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IRENA DAWID-OLCZYK

La Strada Fundacja Przeciwko Handlowi LudZmi i Niewolnictwu

Prawa czlowieka dotycza nas wszystkich, a obowiazek ochro-
ny praw czlowieka spoczywa na tych, ktérzy maja wladze nad
innymi ludZzmi. Dysponowanie ogromnymi §rodkami, bycie
pracodawca, wplywanie na polityke panstw niewatpliwie taka
wladze daje. Dlatego organizacja pozarzadowa dzialajacawob-
szarze ochrony praw czlowieka, jaka jest Fundacja La Strada,
musiby¢ zainteresowana podmiotami gospodarczymi takimi
jak spoiki gieldowe. Obowigzek raportowania niefinansowego
dal nam wglad w dzialania spélek w tej dziedzinie.

RAPORTY NIEFINANSOWE JAKO TEKSTY
UPUBLICZNIONE

Zobowiazanie do opracowania i publikacji raportéw niefi-
nansowych sprawilo, Ze staly sie one powszechnie dostepne.
Kazdy moze je przeczyta¢ i wyciagna¢ wnioski. Jesli maja
dziala¢ na korzys¢ firm, powinny by¢ przyjazne, przejrzyste i
dobrze §wiadczy¢ o podmiocie raportujacym. Zaprojektowa-
nie takiego dokumentu jest trudne, poniewaz nie wiadomo do-

kladnie, do kogo jest skierowany. Z pewnoécia do analitykdéw
gieldowych (chociaz ci moze skupig si¢ na liczbach), eksper-
téw od ryzyka, opinii publicznej, w tym mediéw, wlasnych pra-
cownikow, a takze szperaczy internetowych wszelkiej masci.
A takze oczywiscie konkurencji. Nie mozemy zapomnie¢, ze
autorzy raportu wypowiadaja si¢ w imieniu spéiki, a wlasciwie
jej wladz, musza wigc przyklada¢ duza wage do informacji,
jakie przekazuja, i formy, w jakiej to robig.

KONCEPCJA RAMY | KONSTRUKCJA BADANIA

Fundacja La Strada zainteresowala si¢ poczatkowo
$wiadomos$cia podmiotédw gospodarczych w przedmiocie
zagrozenia pracg przymusowa. Kontakt z SEG pokazal per-
spektywe raportéw okreslonej grupy - spélek gieldowych.
We wspolpracy z FSR powstalo narzedzie - proste kryteria
oceny raportéw, traktujac je niejako jako samodzielne byty.
149 raportéw majacych miedzy 12.a 320 stron zostalo przeczy-
tanych i przeanalizowanych, dla kazdego raportu powstala
indywidualna karta oceny wg dziewigciu kryteriéw. Maksy-
malnailo$¢ punktéw wyniosla 101 tak zostal oceniony raport
jednej spdiki. Pierwsze kryterium dotyczylo zobowigzaniado
przestrzegania okreslonych dokumentéw chronigcych prawa
czlowieka, takich jak Global Compact, konstytucja, norma
ISO 26000 , Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ, Karta
roznorodnosci, Konwencja MOP, SDGs - za co bylo 1,5 pkt,
aza takie samo zobowigzanie dotyczace Powszechnej dekla-
racji praw czlowieka - 2 pkt. Za pozostale osiem kryteriow,
w pelni spelnionych, stawialiémy 1 punkt. Kryterium, ktére
bylo spelnione czeéciowo, otrzymywalo ulamek punktu. Byly
to nastgpujace kryteria - opis ryzyk zwiazanych z prawami
czlowieka, politykilub kodeksy etyczne dostepne publicznie,
czyli w internecie, system komunikacji nieprawidlowosci,
czyli ustrukturowanie mozliwo$ci zglaszania skarg, istnienie
0s6b lub komérek dedykowanych do zglaszania naruszen,
statystyka zgloszonych naruszen oceniana w powigzaniu

z systemem komunikacji, kompletno$¢
informacji - czy dotycza wszystkich calej
grupy kapitalowej i przynajmniej czesci
lancucha dostaw, przeprowadzenia audytu
etycznego, szkolen i edukacji w zakresie
praw czlowieka.

CO WYPADLO NAJLEPIEJ | NAJSLABIEJ
U WSZYSTKICH | DLACZEGO

10 spolek uzyskalo o, a jedna 10 pkt. Naj-
wigcej ocen oscylowalo miedzy 3 a 5,99 pkt
(65 spotek). Najlepiej spdiki poradzily sobie z
kompletno$cia danych - $rednia 0,7352, naj-
gorzej z audytem etycznym - 0,1130. Audyt
etycznyjest jednak narzedziem stosunkowo
kosztownym, naktére niekazdyjest w stanie
sobie pozwoli¢. Bardziej niepokojaca jest ni-
ska punktacja (mi¢dzy 0,418 a2 0,4676) praw
czlowieka w odniesieniu do ryzyk, polityk i
kodeksow etycznych, systemu komunikacji
nieprawidlowosci i os6b lub komérek, do

Raportowanie praw czlowieka

ktérych je mozna zglaszac. Szkolenia/edu-
kacja uzyskaly tylko 0,2676. Jednak zrozu-
mienie kluczowego znaczenia takich szkoler
jest bardzo niskie w calym spoleczenstwie.
Statystyka zgloszonych naruszen wypada
dobrze (0,7352), ale tez nie oczekiwaliSmy
szczegblowych opiséw procedowania ze
zgloszeniami dot. potencjalnych naruszen
ani informacji o dzialaniach podjetych.

ROZNICE MIEDZY MAKROSEKTORAMI?

Najlepsze wyniki osiggnely nastepujace
makrosektory: paliwa i energia ($rednia
6,10), technologie (5,00 ), finanse (4,59).
Prawdopodobnie wynika to z mozliwo$ci
przeznaczeniawigkszych srodkéw na proces
przygotowania raportu, ale réwniez §wiado-
mosci wiekszego ryzyka wizerunkowego.

TRZY POZIOMY MOZLIWE)J
POPRAWY RAPORTU

W stosunku do kazdego ocenionego
raportu jeste$my w stanie przeprowadzi¢
indywidualne konsultacje, w czasie ktérych
szczegdlowo odnosimy si¢ od ocen w po-
szczegdlnych kryteriach i mozliwosci ich
poprawy. Uogdlniajac: istnieja trzy poziomy
sposoby poprawy raportu. Pierwszy polega
na przeanalizowaniu, co zostalo w nim
ujawnione, i sprawdzeniu, czy nie ma dzia-
lan, ktére spdlka podjela, a nie opisala. Np.
wdrozono kodeks etyki i informacje o nim
podano w raporcie, ale z jakich§ powodow
jeston publicznie dostepny w sieci interne-
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towej; lub tez w firmie s3 rozwigzania wspierajace sygnalistow,
ale brak o tym informacji. Taki zabieg jest skuteczny, jezeli
chodziwylacznie o ujawnienie posiadanych i funkcjonujacych
mechanizmdéw oraz dokumentéw. Tutaj tez tworcy raportu
moga zetknac si¢ z wewnetrznym oporem w ujawnianiu da-
nych przezinne dzialy z powodu innych intereséw spolki, np.
bezpieczenstwa czy réznie postrzeganej komunikacji. Drugi
poziom towdrozenie konkretnych zmian, ktére mozna niskim
kosztem wdrozy¢ w zycie wewnatrz firmy - np. przekonanie
zarzadu do podpisania o§wiadczenia o przestrzeganiu dekla-
racji praw czlowieka czy tez wprowadzenie do juz istniejacych
szkolen tematyki praw czlowieka. Moze to byc réwniez prze-
prowadzenie analizy i p6Zniejsze opisanie ryzyk zwigzanych
z potencjalnym naruszeniem praw czlowieka. Trzecia plasz-
czyzna to wprowadzenie zmian wymagajacych nakladéw
finansowych albo zabiegdéw organizacyjnych o szerszej skali -
przeprowadzenie audytu etycznego, zorganizowanie szkolen,
wdrozenie procedur umozliwiajacych sprawne rozpatrywanie
zgloszen dot. naruszen praw czlowieka.

ELEMENTY WPLYWAJACE NA JAKOSC,
A NIEPODLEGAJACE OCENIE W BADANIU

Jezyk powinien by¢ uniwersalny, a wiec nieprzeladowany
zwrotami §rodowiskowymi/branzowymi. Naszym zdaniem
raport powinien by¢ dostepny w jezyku polskim. Jesli jest
tlumaczony z jezyka obcego, powinno to by¢ zrobione na tyle
profesjonalnie, aby bylo niezauwazalne.

Duzy wplyw na czytelno$¢ raportu ma dobdér odpowiedniej
czcionki oraz generalne ustawienia tekstu, takie jak interlinia
oraz wyréwnanie. W §rodowisku biznesowym przede wszyst-
kim stawia si¢ na klarowno$¢ przekazu. Obecnie mainstream
to minimalistyczne infografiki. Wielokrotnie w raportach
napotykaliémy na réznego rodzaju prezentacje danych za
pomoca tabel i ikon, ktére laczyly w sobie haslowos¢ i pro-
stote przekazu. Jednoczes$nie infografiki te stanowily wstep
do obszerniejszej informacji. Tym samym pelnily funkcje
porzadkujaca tres¢ raportu, bedac same w sobie zbyt waska
forma, aby za ich pomoca zaprezentowac calo$¢ informacji.
Dobra praktyka jest korzystanie z brandowych ukladéw ko-

Artykul 28 Kazdy czlowiek ma prawo
do takiego porzadku spolecznego

i miedzynarodowego, w ktorym prawa
iwolnoS$ci zawarte w niniejszej
deklaracji bylyby w pelni realizowane.

Powszechna deklaracja praw czlowieka

lorystycznych danej sp6kki, co uspdjnia przekaz.

Nasze badanie pozwolilo nam zgromadzi¢ dane dotyczace
ogdlu spdlek, poszczegdlnych makrosektorow i indywidual-
nych raportédw. Po zrobieniu analogicznego badania rapor-
tow za rok 2018 bedziemy mogli wyciagna¢ i upublicznié
wiecej wnioskéw, szczegdlnie poprzez krzyzowanie danych.
Jednak nadal zasada tego badania bedzie udost¢pnianie da-
nych indywidualnych jedynie podmiotowi, ktérego dotycza.
Natomiast to, czego zamierzamy si¢ dodatkowo dowiedzie¢
W 2019, to czy wszyscy zrobili postepy, kto najbardziej
poprawil ocene i jakie byly tendencje w poszczegdlnych
makrosektorach.



