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Informacja o projekcie i jego celach

,,Obywatelski monitoring wspotpracy instytucji publicznych w aspekcie identyfikacji ofiar

handlu ludzmi i respektowania ich praw byt projektem realizowanym od kwietnia 2013 roku

do czerwca 2014 przez Fundacj¢ przeciwko Handlowi Ludzmi 1 Niewolnictwu ,,La Strada” w

partnerstwie z ,,La Strada” o.p.s. z Republiki Czeskiej. Projekt finansowany byt z Grantu
Blokowego Szwajcarsko - Polskiego Programu Wspotpracy SWISS CONTRIBUTION,

w ramach | Priorytetu: Funduszu dla Organizacji Pozarzadowych.

Organizatorzy monitoringu postawili przed soba nastepujace cele:

1.

Podniesienie jakosci dziatan instytucji publicznych w zakresie skutecznej identyfikacji
ofiar handlu ludzmi (hl).

Wzrost poziomu informacji o prawach przystugujacych ofiarom handlu ludZzmi, a
takze o problemie z ich respektowaniem, w instytucjach publicznych oraz wsrod
obywateli.

Wzmocnienie wspolpracy migdzyresortowej i migdzyinstytucjonalnej w zakresie
przestrzegania i realizacji praw ofiar.

Propagowanie udziatu obywateli 1 organizacji pozarzadowych w spotecznej kontroli
instytucji publicznych.

Wymiana wiedzy i dosSwiadczen z partnerem zagranicznym na temat pracy z ofiarami
handlu ludZmi.

Jako bazg teoretyczna do monitoringu przeprowadzono analiz¢ dokumentdéw
regulujacych prawa ofiar handlu ludzmi w Polsce i Czechach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem Dyrektywy Unii Europejskiej 1 Rady 2011/36/UE, okreslono
standardy pomocy a nastgpnie zbadano praktyke stosowania tych standardéw w
wybranych instytucjach publicznych i organizacjach pozarzadowych. Dyrektywa ta
jest uznana za kompleksowe wytyczne w celu zwalczania procederu handlu ludzmi. W
zwiazku z tym, na Panstwo Polskie nalozone zostaly zadania profesjonalnego
przygotowania odpowiednich stuzb oraz przygotowania spoteczenstwa do zmagania
si¢ ze zjawiskiem handlu ludzmi. Badania ankietowe mialy da¢ odpowiedz na pytanie
na ile funkcjonariusze publiczni sa przygotowani do identyfikacji ofiar handlu ludzmi
oraz respektowania ich godnosci a takze wynikajacych z Dyrektywy uprawnien,
ktorych baza sa prawa cztowieka.

Zatozenia co do celow przeprowadzonych badan byty szersze niz sugeruje to sam tytut

monitoringu. Cele wynikajace z tytutu to:



a) ldentyfikacja ofiar handlu ludzmi oraz przygotowanie funkcjonariuszy do
przeprowadzanie procesu identyfikacji (z tego wynikngto pytanie koncowe, po monitoringu —
w jaki sposob przebiega procedura identyfikacji ofiary i jakie sa tryby odwolawcze w tej
procedurze?)
b) Jak daleko posunigta jest wspolpraca roznych instytucji, aby potencjalna ofiara otrzymata
jak najbardziej fachowa, kompleksowa i wszechstronng pomoc oraz wsparcie w trakcie
trwania catego procesu oraz po jego zakonczeniu.
) Znajomo$¢ i respektowanie praw ofiar handlu ludZzmi, ktore sa prawami czlowicka

Nasz monitoring nie¢ byt badaniem stricte naukowym. Stuzyt raczej okreSleniu stopnia
znajomosci praw i1 procedur majacych zastosowanie w przypadkach pracy z ofiarami handlu
ludZzmi, a takze wychwyceniu ewentualnych luk w wiedzy i umiejgtnosciach funkcjonariuszy
i pracownikéw instytucji Panstwa i organizacji pozarzadowych.  Rezultaty postuza
przygotowaniu 1 udoskonaleniu programéw szkoleniowych. Ponadto zaangazowanie
przeszkolonych ankieterow 1 opracowane narzedzia (ankiety) do monitoringu postuza

monitorowaniu przestrzegania praw ofiar przez organizacje pozarzadowe w przysztosci.

1. Organizacja monitoringu:

Wymienione powyzej cele staty si¢ powodem do przeprowadzenia badan na temat
przygotowania funkcjonariuszy publicznych do ochrony ofiar handlu ludzmi oraz ew. dziatan
profilaktycznych co stanowi niejako warto§¢ dodana, poniewaz nie zawiera si¢ w zakladanych
celach. Skalg trudnosci w organizacji monitoringu okreslal jego geograficzny zasigg,
konieczno$¢ wspotpracy z kilkoma instytucjami o réznym charakterze ( zar6wno
zarzadzanych centralnie jak i niezaleznych) i ograniczony czas, totez istotna kwestia byto
zorganizowanie monitoringu w czasie i przestrzeni. W zwiazku z tym nalezato podjac¢ decyzje
w nastepujacych kwestiach (pytaniach):

- kto i w jaki sposob ma przygotowaé narzedzia badawcze?

- z kim przeprowadzi¢ monitoring?

- jakie grupy nalezy zbada¢ aby uzyska¢ wiarygodny opis zjawiska?

- gdzie przeprowadzi¢ badania?

- czym kierowano si¢ dokonujac powyzszych wyborow?

Odpowiedzi na te pytania pozwola zorientowa¢ si¢ na ile mozliwe okazalo sig

przeprowadzenie wiarygodnego badan.



1. Grupy oséb badanych

- Pierwsza i najwigksza grupa to funkcjonariusze publiczni oraz urzgdnicy réznych instytucji

publicznych .

Instytucja Liczba osob
Sady 12
Prokuratura 20

Policja 14

Straz Graniczna 13
Pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej | 19
Pracownicy Osrodkow Interwencji 13
Kryzysowej

- Druga grupa badanych, organizacje pozarzadowe — 13 0s6b
- Trzecia, to ofiary lub potencjalne ofiary handlu ludzmi — 10 os6b

W raporcie wykorzystano rowniez informacje przekazane przez osoby, ktore
towarzyszyty swiadkom/pokrzywdzonym - ofiarom w trakcie ich kontaktow z instytucjami

(obserwacje uczestniczace). Obserwacji uczestniczacych przeprowadzono 27.

1. Obszar terytorialny badan

Monitoring prowadzony byt w siedmiu wojewodztwach: dolnoslaskim, lubelskim,
t6dzkim, matopolskim, mazowieckim, pomorskim i zachodniopomorskim,

Zastosowanie kryterium terytorialnego wynikato przede wszystkim z mozliwosci
organizacyjnych monitoringu i ograniczen finansowych. Istotnym kryterium wyboru byty
miejsca, w ktorych toczyly si¢ sprawy zwiazane z podejrzeniem o przestgpstwo handlu
ludZzmi lub gdzie znajdowaty si¢ osoby zidentyfikowane jako ofiary handlu ludzmi.

Ponadto w tych wojewddztwach maja swoje siedziby dobrze dzialajace organizacje
spoleczenstwa obywatelskiego z ktorymi Fundacja ,,La Strada” wspotpracuje od lat i ktore

byly gotowe podja¢ sie realizacji badan ankietowych. Podjeto tez wspotpracg z
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niezrzeszonymi aktywistami- absolwentami Szkoly Praw Czlowieka Helsinskiej Fundacji
Praw Czlowieka. Wszystkie te osoby maja rozlegta wiedz¢ o prawach cztowieka oraz —

podstawowa - o handlu ludZzmi, co bylo niezbgdne do prowadzenia monitoringu.

2. Przygotowanie narzedzi badawczych

Narzedzia badawcze opracowane zostaly z wykorzystaniem wiedzy pochodzacej z
codziennej praktyki pracy z ofiarami handlu ludZzmi. Zaréwno same ofiary wskazywaly na
pewne problemy jakie mialy w kontaktach z instytucjami publicznymi, jak i pracownicy
Fundacji ,,La Strada” odnotowali pewne problemy. Czgs$¢ z tych probleméw mogta wynikac z
niedostatecznej wiedzy funkcjonariuszy czy pracownikoéw stykajacych si¢ z ofiarami, czgsé
z ich uprzedzen w stosunku do okreslonych grup etnicznych czy zawodowych/spotecznych a
czg$¢ np. z ograniczonej lub niedostatecznej migdzy nimi wspotpracy. Ponadto kontakty z
funkcjonariuszami w sprawach stuzbowych czy podczas przeprowadzanych przez
pracownikow Fundacji ,,La Strada” i innych NGO szkolen na temat handlu ludzmi jasno
wskazywaly na potrzebg przeprowadzenia badan monitoringowych.

Narzgdzia badawcze zostaly przygotowane przez pracownikéw Fundacji ,,La Strada”
na co dzien pracujacych z ofiarami handlu ludzmi a nastgpnie skonsultowane przez

socjolozke i doswiadczona badaczke.

Narzedzia badawcze wykorzystane w Projekcie
® Analizy dokumentow prawnych w Polsce 1 w Republice Czeskiej

» \Wywiady kwestionariuszowe z pracownikami wybranych instytucji publicznych i
organizacji pozarzadowych

®» (Obserwacje uczestniczace podczas kontaktow z ofiarami handlu ludzmi w wybranych
instytucjach publicznych

» Wywiady kwestionariuszowe z ofiarami handlu ludZmi

3. Dobor ankieterow

Jak juz zaznaczono ankieterami byly osoby dziatajace lub wspotpracujace z organizacjami
pozarzadowymi znajdujacymi si¢ terenie wojewodztw wytypowanych do badan ankietowych
a takze ankieterzy niezrzeszeni. Ponizej wymienione sa organizacje wspolpracujace w

monitoringu:



1. Centrum Praw Kobiet z Lodzi

2. Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ z Krakowa

3. Fundacja Inicjatyw Spotecznych i Kulturowych ,,Grejpfrut” z Wroctawia
4. Stowarzyszenie Homo Faber z Lublina

5. Stowarzyszenie Edukacji Spotecznej i Prawnej lus et Ratio ze Szczecina

6. Stowarzyszenie Ovum z Gdyni

4. Dobér ankietowanych

Ankietowanymi nie byty przypadkowe osoby. Byli nimi powotani nieetatowi
koordynatorzy do walki z handlem ludzmi i ich zastepcy (W Komendach Wojewddzkich
Policji, Komendzie Stotecznej Policji, Centralnym Biurze Sledczym, w jednostkach i
komorkach organizacyjnych Strazy Granicznej) ponadto prosbg o wzigcie udziatu w badaniu
kierowano do sadow i prokuratur, gdzie wedtug naszej wiedzy prowadzono sprawy zwiazane
z handlem ludzmi oraz do o$rodkdéw pomocy spotecznej i osrodkow Interwencji Kryzysowej
na ktorych terenie przebywaty w przesztosci osoby pokrzywdzone.

Wywiady kwestionariuszowe w instytucjach publicznych:

®» 7ostato wykonanych lgcznie 104 wywiady w 7 wojewodztwach (dolnoslaskim,
lubelskim, 16dzkim, matopolskim, mazowieckim, pomorskim i zachodniopomorskim)

» Wywiady w kazdym wojewodztwie wykonano w 7 najwazniejszych instytucjach
majgcych kontakty z ofiarami handlu ludzmi (w sadach, w prokuraturach, na
Policji i w Centralnym Biurze Sledczym, w Strazy Granicznej, w osrodkach pomocy

spotecznej, w osrodkach interwencji kryzysowej oraz organizacjach pozarzadowych)



Liczba przeprowadzonych ankiet w poszczegdlnych

LICZBA ANKIET ZREALJZOWANYCH
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WOJEWODZTWA OBJETE BADANIEM

6. Wywiady kwestionariuszowe z ofiarami handlu ludZmi

Rownolegle z badaniami prowadzonymi w instytucjach przeprowadzone zostaly
badania z ofiarami handlu ludzmi.

Czes$¢ pytan zawartych w ankiecie skierowanej do funkcjonariuszy publicznych
Policji, Strazy Granicznej, sadow, prokuratur, pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej
oraz dzialaczy organizacji pozarzadowych pokrywata si¢ z pytaniami zawartymi w ankiecie
dla ofiar handlu ludzmi. Dotyczyty one przede wszystkim traktowania ofiar przez
funkcjonariuszy publicznych oraz znajomosci przez nich uprawnien ofiar i sposobu
przekazywania ofiarom handlu ludzmi informacji o ich prawach.

®» Przeprowadzono tacznie 10 wywiadow z ofiarami handlu ludzmi.
®» 5 wywiadow z ofiarami majacymi obywatelstwo polskie i 5 wywiadow z ofiarami

majacymi obywatelstwa innych panstw ( Butgarii, Filipin, Rumunii, Ukrainy 1

Wietnamu).

» Wywiady zostaly przeprowadzone przez specjalistow pracy z ofiarami handlu ludZzmi,

ktorzy na co dzien pracuja w Fundacji "La Strada™.



7. Obserwacje uczestniczace
Roéwnolegle z badaniami przeprowadzonymi z funkcjonariuszami publicznymi i

ofiarami handlu ludzmi przeprowadzono tzw. obserwacje uczestniczace. Polegaja one na
obecnosci osoby z organizacji pozarzadowej, opiekujacej si¢ ofiara handlu ludzmi, w trakcie
przestuchan i rozmow prowadzonych w instytucjach publicznych (komisariaty, komendy
policji, placéwki strazy granicznej, prokuratury, sady) oraz w kontaktach z pracownikami
OPSi OIK.

Lacznie zostato przeprowadzonych 27 obserwacji uczestniczacych na terenie wojewodztw
objetych badaniami.

Obserwacje zostaly przeprowadzone w czterech rodzajach instytucji publicznych:

12 w sadach

4 w Strazy Granicznej

6 na komisariatach Policji

5 w Osrodkach Pomocy Spoleczne;j

I1l.  Analiza badan ankietowych przeprowadzona z udzialem funkcjonariuszy Strazy
Granicznej, Policji, Centralnego Biura Sledczego, sadéw, prokuratur,
Osrodkow Pomocy Spolecznej i Osrodkow Interwencji Kryzysowej oraz

dzialaczy organizacji pozarzadowych.
Badania przeprowadzone byty na grupie 104 0sob w nastgpujacych przedziatach wiekowym:

od 18 do 29 lat — 5,2%
od 30 do 39 lat — 33,5%
od 40 do 49 lat — 48%
od 50 do 59 lat — 12,4%
powyzej 60 lat — 0,9%

Wyksztatcenie respondentow:

srednie z matura - 7,8%
wyzsze inzynierskie lub licencjat - 6,8%
wyzsze magisterskie - 54%

doktorat badz aplikacja prawnicza - 28%,



odmowa odpowiedzi - 0,4%

Srednia lat pracy respondentéw w poszczegdlnych instytucjach:

Instytucja Srednia lat pracy
SADY 17,7 lat
PROKURATURA 15,1 lat
POLICJA 16,5 lat

STRAZ GRANICZNA 9,6 lat;
OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ 12,2 lat
OSRODKI INTERWENCIJI 7,3 lat
KRYZYSOWEJ]

ORGANIZACJE POZARZADOWE 6,9 lat.

W 65% odpowiadajacymi byty kobiety.

Badania ankietowe skladaja si¢ z dwoch czgsci. Pierwsza dotyczy ogdlnej wiedzy na
temat praw ofiar handlu Iudzmi, profesjonalnego przygotowania  funkcjonariuszy i
pracownikow instytucji (szkolenia, kwalifikacje zawodowe, predyspozycje osobiste) do pracy
z potencjalnymi ofiarami (identyfikacja) 1 ofiarami handlu ludZzmi oraz podejscia
(zrozumienia) do ofiar. Zastosowano trzy rodzaje pytan: otwarte, zamknigte i mieszane.
Takie zastosowanie pytan mialo na celu zorientowanie si¢ w jakim zakresie wiedza
respondentéw na temat procederu handlu ludzmi przykiada si¢ na dziatania praktyczne.
Pytania otwarte pozwolity na samodzielne wypowiedzi i wskazanie najwazniejszych praw
ofiar, miejsc do ktorych kieruje si¢ je w razie koniecznosci otrzymania fachowej pomocy 1i
wsparcia. Pytania te réwniez dostarczyly informacji na temat zakresu wspotpracy réznych
instytucji w celu $wiadczenia jak najlepszej pomocy ofiarom handlu ludzmi.

Druga cz¢$¢ skupiata si¢ na znajomosci Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011r. w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi 1 zwalczania
tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujaca decyzje ramowa Rady 2002/629/WSiSW,
wsrdd badanych funkcjonariuszy. Pytania dotyczyly zarowno wiedzy na temat przepiséw
wspomniane] dyrektywy, jak i mozliwo$ci stosowania tych przepiséw w pracy z ofiarami

handlu ludzmi.



Liczba przeprowadzonych ankiet w poszczegotnych
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Pytanie 1 dotyczylo instytucji, jaka dany respondent reprezentuje. Nast¢pne zas

dotyczyty juz konkretnych informacji z ktéorych mozna uzyskaé¢ wiedz¢ na temat znajomosci
praw ofiar przez respondentow, ich stosunku do ofiar oraz wspotpracy migdzy instytucjami,

co moze wptywac na sytuacj¢ pokrzywdzonych przestgpstwem handlu ludzmi.

Na pytanie 2 — Czy obowiazuja Panstwa, jako instytucje¢ jakiekolwiek szczegdlne

o |o —
N o o | &
o | |m
- |= |4 <
s | &
] |8 o
= S22 T=29 2o
= S |- 8.~ 38|88 T
S | G) nZv o pl.N &
S [ &C&Wyn H
> lx |2 B |o=os NS <
SIS |E|£8E828 8
nn o & |nn O wrnlOC E=EX|0 &

procedury lub standardy pracy z ofiarami handlu ludzmi?

Respondenci odpowiedzieli:




Natomiast odpowiadajac na pytanie 3, respondenci wyjasniali jakie sa to procedury
czy standardy (dodatkowo ankieterzy pytali: Jakie to sa procedury lub standardy? Czy jezeli
sa spisane, to moge otrzymac kopi¢ dokumentow?).

Sedziowie nie posiadaja odrgbnego dokumentu, ktory stanowitby wskazoéwki istotne
w przypadku ofiar handlu ludzmi. Dla 7 badanych wzorzec stanowia ogélne przepisy
kodeksu postgpowania karnego oraz ogdlne przepisy kodeksu karnego,

Wytycznymi dla Prokuratury byty Wskazowki metodyczne dla prokuratoréw
prowadzqcych lub nadzorujqcych postepowania karne w sprawach dotyczqcych handlu
ludzmi wydane przez Prokuratur¢ Krajowa (wykorzystywane przez 15 respondentow).
Prokuratorzy ponadto wymienili: ogolne przepisy kodeksu postgpowania karnego (4 osoby),
kodeks karny (2 osoby), informacj¢ o mozliwosci skorzystania z pomocy roéznych instytucji
(NGO, psycholog), dokument pt: "Prawa ofiar przestgpstw", instrumenty prawa
migdzynarodowego obowiazujace Polske, Teczke zalecen z prokuratury apelacyjnej PG III
PZ 505/4/10, ustawe o panstwowej kompensacie dla ofiar przestgpstw, ustawg o pomocy
spotecznej oraz ustawe 0 cudzoziemcach.

Obowiazujacym Policje w ich pracy dokumentem jest Algorytm postepowania
funkcjonariuszy organow Scigania w przypadku ujawnienia przestepstw handlu ludzmi
(powotato si¢ nan 8 funkcjonariuszy). Policjanci rowniez wymienili ogdlne przepisy kodeksu
postepowania karnego (3 osoby) czy kodeksu karnego (2 osoby) oraz prawo unijne
(dyrektywy), procedury wewnetrzne, wskazniki/ standardy opracowane przez organizacje
pozarzadowe, procedury administracyjne dotyczace pobytu/ wydalenia — inne dla obywateli
Unii Europejskiej, inne osob spoza Unii, Zarzadzenie Komendanta Gtownego Policji o
postgpowaniu z ofiarg handlu ludZzmi (2 osoby), kwestionariusz identyfikacji ofiary handlu
ludZzmi, wskazniki ministerstwa (nie sprecyzowano ktérego) odnosnie roznych form handlu
ludZzmi, instrukcja dowodowo-§ledcza, wskazowki do postgpowania z ofiarami przestepstw
seksualnych.

Algorytm postepowania funkcjonariuszy organow scigania w przypadku ujawnienia
przestepstw handlu ludzmi jest rowniez gltoéwna wytyczna dla funkcjonariuszy Strazy
Granicznej (powotato si¢ nan 11 osoéb). Funkcjonariusze SG wymienili rowniez procedury
wewngtrzne (1 osoba), wskazniki/ standardy opracowane przez Fundacje ,,La Strada”

(1 osoba), kwestionariusze identyfikacji ofiary handlu ludzmi, formularze zgtoszenia ofiary

handlu ludZzmi do programu (2 osoby), standardy po szkoleniach.
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Pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej wymienili ustawg o pomocy spotecznej i ustawe o
cudzoziemcach. Takich standardow nie maja pracownicy o$rodkow Interwencji Kryzysowej
oraz organizacji pozarzadowych.

Wazna okazala si¢ odpowiedZ na pytanie 4 dotyczace kontaktow z ofiara/ofiarami
handlu ludZzmi? W przypadku 23 0s6b (na ogolna liczbg 104 ankietowanych), okazalo sig,

ze nie mieli oni takiego kontaktu.

Liczba oséb majgcych kontakt z ofiarami handlu ludzmi w swojej karierze zawodowej, w
poszczegdlnych instytucjach

OSRODKI INTERWENCII KRYZYSOWE)

1
ORGANIZACIE POZARZADOWE 1
11
1
1
0

OSRODKI POMOCY SPOtECZNE)

Instytucje

POLICIA

r
0
STRAZ GRANICZNA 1
12
1
1
0

PROKURATURA 5
15
0

Liczba oséb

® NIEWIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC mNIE mTAK

Jak wigc wynika z powyzszego wykresu, 63% badanych pracownikéw z Osrodkow
Pomocy Spotecznej, 25% prokuratorow, 20% sedziow, 8% funkcjonariusze Strazy
Granicznej, pracownikow  Osrodkéw  Interwencji  Kryzysowej oraz organizacji
pozarzadowych i 7% badanych funkcjonariuszy Policji nie miato kontaktu z ofiara handlu
ludzmi (deklaruja, ze tak byto).

Pytanie to byto powiazane z nastgpnym pytaniem - nr 5: Jak czgsto spotykaja si¢
Panstwo jako instytucja z ofiarami handlu ludzmi? Prosz¢ wzia¢ pod uwage ostatnie 12

miesigcy | wskazac liczbe przypadkéw handlu ludzmi oraz liczbe ofiar, z ktorymi Panstwa
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instytucja miata do czynienia. Odpowiedzi respondentéw rozktadaty si¢ nierownomiernie.

Podawane byty liczby od 0 do 25 (najwigcej: 1 przypadek powtarzat si¢ 10 razy), za$ podana

liczba ofiar wynosita od 0 do 8 (wyjatkowo raz 100, raz 976 — rozprawa w toku).

Liczba przypadkéw Liczba ofiar Nie wiem/trudno | Odmowa/Brak
Odpowiedzi powiedzieé odpowiedzi
Sy 0-3 0-8(raz 100, raz 976) |0 0

0 - 6 (wtym w 1|0 - 8 (podano roéwniez
Prokuratura przypadku spotykano sig | liczbg 30, 100)

10 razy) 5 0
Policja o

0 - 5 (raz byto to 25) 0-16 ( powyzej 51) 1 2
Straz Graniczna

0-6;17 0 -2 (raz 14, raz 49) 0 0
Osrodki Pomocy
Spotecznej 0-3 0-3 1 1
Osrodki
Interwencji
Kryzysowej 0-6 0-6 1 2
Organizacje
pozarzadowe 0-6 0-8 0 1

Pytania od nr 6 do 11 dotycza informacji przekazywanych przez funkcjonariuszy ofiarom

handlu ludzmi na temat przystugujacych im uprawnien. Pytania podzielone zostaly na trzy

grupy 1 dotycza informacji na temat:

- praw cztowieka ofiar handlu ludzmi

- form pomocy z ktorej moga skorzysta¢ ofiary handlu ludZzmi

- instytucji w ktorych t¢ pomoc moga uzyskac

Pytanie 6: Czy podczas pierwszych rozmow z ofiarami handlu ludZmi informuja je Panstwo

jako instytucja o tym jakie uprawnienia im przystuguja?

Odoowiedzi Tak Czasem tak, |Nie, przejdz|Nie wiem /trudno | Odmowa/brak
P czasem nie | do pyt. 4 powiedzie¢ odpowiedzi

Sady 8 1 2 1 0

Prokuratura 13 0 3 1 0

Policja 13 0 1 0 0

Straz Graniczna 13 0 0 0 0

Osrodki Pgmocy 14 0 4 1 0

Spotecznej

Osrodki

Interwenql_ 11 0 0 2 0

Kryzysowej

Organizacje 9 0 5 2 0

pozarzadowe
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Z powyzszej tabeli wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentow, az 78,6% (81
na 103) informuje jako instytucja o tym jakie uprawnienia przystuguja ofiarom handlu
ludZmi.

W pytaniu nr 7 poproszono o wymienienie tych praw ofiar, o ktorych informuja jako
instytucja. Z odpowiedzi udzielonych przez respondentow zauwazy¢ mozna, ze niektorzy
skoncentrowani sa tylko na prawach ofiar zwiazanych z wykonywanym  przez
odpowiadajacych zawodem. Przyktadem sa sedziowie, ktorzy wymienili takie prawa jak:
mozliwos¢ przestuchan pod nieobecnos¢ oskarzonego, mozliwos¢ przestuchan w obecnosci
biegltego psychologa, mozliwos¢ wylaczenia jawnosci przestuchan, prawo do odmowy
odpowiedzi na pytania, wystapienie jako oskarzyciel positkowy, prawo do odmowy sktadania
zeznan, prawa przewidziane przez kodeks postgpowania karnego, prawo do zglaszania
wnioskow dowodowych,

Petniejszej odpowiedzi udzielali prokuratorzy, policjanci i funkcjonariusze Strazy
Granicznej, ktorzy wymieniali rowniez: uprawnienia pokrzywdzonego do pomocy z instytucji
publicznych (np. Policji, OIKu), z NGO, pomoc finansowa i socjalna, ochrong $wiadkow,
pomoc psychologa, lekarza, bezptatnego ttumacza, utajnienie danych, schronienie, legalizacjg
pobytu i dobrowolny powr6t do kraju - dla cudzoziemcoéw, prawo do petnomocnika z urzedu/
pomoc prawna, objecie pomoca ,,La Strady” /programem KCIK, prawa wynikajace z ustawy
0 Pomocy Spoteczne;j.

Natomiast z ponizszych zestawien wida¢, ze podane prawa sa niekompletne, czasami
przypadkowe, podawane nie w formie poszczegdlnych praw tylko ogdlnikowo (np. prawa
przewidziane przez kodeks postgpowania karnego, prawa wynikajace z ustawy o Pomocy
Spotecznej) czy podane w formie niepelnej (np. prawo do legalizacji, prawo do procesu).
Sady

Prawo Liczba odp.

mozliwo$¢ przestuchan pod nieobecno$¢ oskarzonego
mozliwo$¢ przestuchan w obecnosci biegtego psychologa
mozliwo$¢ wylaczenia jawnoSci przestuchan

prawo do odmowy odpowiedzi na pytania

wystapienie jako oskarzyciel positkowy

mozliwo$¢ zasadzenia nawiazki

prawo do odmowy sktadania zeznan

prawa przewidziane przez kodeks postgpowania karnego

prawo do zgtaszania wnioskow dowodowych

P N WP, NN R RN

prawo do ztozenia zeznan
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prawo do aktywnosci na sali sadowej, zadawania pytan
obowiazek wynikajacy z art. 233 §1 KK

odmowa odpowiedzi/ brak odpowiedzi

Prokuratura

Policja

Prawo

mozliwo$¢ przestuchan pod nieobecno$¢ oskarzonego

wystapienie jako oskarzyciel positkowy

prawo do zglaszania wnioskéw dowodowych

uprawnienia pokrzywdzonego: pomoc instytucji publ. (np. Policji,
OIKu), z NGO, pomoc finansowa i socjalna, ochrona $wiadkow,
pomoc psychologa, lekarza, bezptatnego tlumacza, utajnienie
danych, schronienie, legalizacja

karta ofiary

prawo do pelnomocnika z urzedu/ pomoc prawna

prawo do zachowania anonimowosci (maty $wiadek incognito i
pelen $wiadek incognito)

odmowa odpowiedzi/ brak odpowiedzi

nie wiem/ nie pamig¢tam

Prawo

prawa przewidziane przez kodeks postgpowania karnego

Liczba odp.
3

1

1

12

Liczba
odp.

uprawnienia pokrzywdzonego: pomoc z instytucji publicznych (np. policji, 9

OIK), z NGO, pomoc finansowa i socjalna, ochrona §wiadkdéw, pomoc

psychologa, lekarza, bezptatnego ttumacza, utajnienie danych, schronienie,

legalizacja

prawo do pelnomocnika z urzedu/ pomoc prawna

wszystkie prawa zgodne z procedurami wewn. prawem krajowym i
prawem europejskim

objecie pomoca ,,La Strady” / programem KCIK

prawa wynikajace z KK

prawa wynikajace z ustawy o Pomocy Spoteczne;j

nie wiem/ nie pamig¢tam

Straz Graniczna

Prawo

prawa przewidziane przez Kodeks postgpowania karnego
Uprawnienia pokrzywdzonego: pomoc z instytucji publicznych (np.
policji, OIK), z NGO, pomoc finansowa i socjalna, ochrona
swiadkow, pomoc psychologa, lekarza, bezptatnego tlumacza,

utajnienie danych, schronienie, legalizacja

14

2

1

4

1

1

1
Liczba odp.
1
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prawo do pelnomocnika z urzedu/ pomoc prawna
objecie pomoca ,,La Strady” / programem KCIK
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen

prawo do prywatnos$ci/ ochrony danych osobowych

prawo do czasu do namystu

P N P PO Ol

prawo do procesu

Problemy z wymienieniem praw przystugujacym ofiarom handlu ludzmi mieli
réwniez pracownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej, osrodkow interwencji kryzysowych oraz
dziatacze organizacji pozarzadowych.

Osrodek Pomocy Spolecznej
Prawo Liczba odp.
Uprawnienia pokrzywdzonego: pomoc z instytucji publ. (np. policji, 10
OIKu), z NGO, pomoc finansowa i socjalna, ochrona §wiadkow,
pomoc psychologa, lekarza, bezptatnego thumacza, utajnienie
danych, schronienie, legalizacja
prawo do pelnomocnika z urzedu/ pomoc prawna
prawa wynikajace z ustawy o Pomocy Spolecznej

mozliwo$¢ zawiadomienia prokuratury/ organow Scigania

N W N ol

prawo do wolnosci, do godnego zycia, do zachowania, do pracy,

godnego wynagrodzenia - pelne prawa obywatelskie

odpowiedzialno$¢ karna dla sprawcow 1

nie wiem/ nie pamig¢tam 1
Osrodek Interwencji Kryzysowej

Prawo Liczba odp.

Uprawnienia pokrzywdzonego: pomoc z instytucji publ. (np. 8

policji, OIKu), z NGO, pomoc finansowa i socjalna, ochrona

swiadkow, pomoc psychologa, lekarza, bezptatnego thumacza,

utajnienie danych, schronienie, legalizacja

prawo do pelnomocnika z urzedu/ pomoc prawna

objecie pomoca ,,La Strady” / programem KCIK

prawa wynikajace z ustawy o Pomocy Spoteczne;j

prawo do prywatnosci/ ochronie danych osobowych

prawo do czasu do namystu

mozliwos$¢ zawiadomienia prokuratury/ organoéw scigania

L e L S L S

Program wsparcia MSW
Organizacje pozarzadowe
Prawo Liczba odp.

Uprawnienia pokrzywdzonego: pomoc z instytucji publ. (np. 6
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policji, OIKu), z NGO, pomoc finansowa i socjalna, ochrona

swiadkdw, pomoc psychologa, lekarza, bezptatnego thumacza,

utajnienie danych, schronienie, legalizacja

prawo do pelnomocnika z urz¢du/ pomoc prawna

objecie pomoca ,,La Strady” / programem KCIK

prawo do prywatnos$ci/ ochrony danych osobowych

prawo do czasu do namystu

prawo do procesu

mozliwo$§¢ zawiadomienia prokuratury/ organéw $cigania
informacja ze hl jest przestgpstwem

Procedury okres$lone sa przez Zwiazek Biur Porad Obywatelskich w

Gdyni

Whniosek wynikajacy z odpowiedzi na to pytanie $wiadczy o ogdlnym, przynajmniej
teoretycznym przygotowaniu do dziatan na rzecz ofiar handlu ludzmi, funkcjonariuszy Strazy
Granicznej, Policji czy prokuratorow, jednak wida¢ braki w edukacji na temat praw cztowieka
oraz uprawnien ofiar, tym bardziej, ze po serii pytan zadawanych respondentom na temat

informowania 0 konkretnych prawach w podsumowaniu tej czgSci odpowiadali rownie

przypadkowo, podajac prawa wybidrczo.

Latwiej bylo respondentom odpowiadaé na konkretne pytania (takze zamknigte) i np.

w pytaniu 7.1.1. (Czy informuja Panstwo ofiary o prawie do niekarania za przest¢pstwa, do

3
2
2
1
1
2
1
1

ktorych ofiara zostat/a zmuszony/a?) udzielano nastgpujacych odpowiedzi:

Odpowiedzi Tak |Nie Nie wiem/Trudno powiedzie¢
Sady 3 6 1

Prokuratura 10 3 1

Policja 13 0 0

Straz Graniczna 13 0 0

Osrodki Pomocy Spotecznej 11 0 4

Osrodki Interwencji Kryzysowej ;

Organizacje pozarzadowe 6 3 3

W dalszej kolejnosci ankieterzy zadawali pytania dotyczace przekazywania ofiarom

wiedzy o konkretnych, przystugujacych im prawach. Odpowiedz na te pytania byla juz
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pehiejsza 1 wskazywata na to, iz respondenci wola odpowiada¢ na pytania, ktore nie
wymagaja od nich wyliczania praw.

Na pytanie 7.1.2.: Czy informuja Panstwo ofiary o prawie do skorzystania z pomocy
w Osrodku Pomocy Spotecznej? Poza sedziami (wyjatek stanowily 2 osoby na 12)
respondenci z wszystkich innych instytucji czy organizacji pozarzadowych informuja ofiary o
takim prawie. Podobnie bylo w nastgpnym pytaniu dotyczacym informowana ofiary o prawie
do pomocy i wsparcia Krajowego Centrum Interwencyjno - Konsultacyjnego dla polskich i
cudzoziemskich Ofiar Handlu ludzmi (pytanie 7.1.3). Na pytanie 7.1.4 dot. informowania o
prawie ofiar do ubiegania si¢ o odszkodowanie/rekompensate¢ za doznane krzywdy

respondenci odpowiedzieli:

Tak |Nie [Nie wiem/trudno |Odmowa/ brak
powiedzieé¢ odpowiedzi

Odpowiedzi

Sady 4 5 1 0
Prokuratura 14 0 2 2
Policja 9 3 1 0
Straz graniczna 8 3 2 0
Osrodki Pomocy

Spotecznej 6 6 3 0
Osrodki Int.

Kryzysowej 8 5 0 0
Organizacje

pozarzadowe 7 3 2 0

W pytaniu 7.1.5 poproszono o odpowiedz: Czy informuja Panstwo ofiary -
cudzoziemskie, przebywajace w Polsce niclegalnie 0 prawie do przynajmniej czasowego
zalegalizowania pobytu? W wigkszosci przypadkow - poza sadami i OIK - (6 tak, 7 nie)
odpowiedzZ byta twierdzaca.

Na pytanie: Czy informuja Panstwo ofiary o prawie do czasu do namystu, czyli do
czasu, w ktorym ofiara moze si¢ zastanowié, czy podja¢ wspolprace z organami Scigania i
wymiarem sprawiedliwos$ci, czy nie? Wigkszos¢ odpowiedziata twierdzaco (tylko 4 osoby z
OPS, 3 z OIK i 2 z NGO odpowiedzialy negatywnie). Respondenci wymienili rowniez inne
prawa ofiar odpowiadajac na pytanie 7.1.7: Czy informuja Panstwo ofiary o jakichkolwiek

innych prawach? Jezeli tak, to proszg wskazac te prawa.
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Odpowiedzi

Tak

Nie

Nie
wiem

Inne prawa o ktorych informuja

funkcjonariusze/pracownicy

Sady

Odmowa sktadania zeznan; uchylenie si¢ od odpowiedzi na
pytania mogace narazi¢ na odpowiedzialnos$¢ karna; prawa
przewidziane w kpk; wyltaczenie jawnosci; przestuchiwanie
pod nieobecnos$¢ oskarzonego; uprawnienia o charakterze
procesowym; mozliwos¢ wystgpowania jako oskarzyciel
positkowy.

Prokuratura

14

2x formularz uprawnien poszkodowanego i podejrzanego w
postgpowaniu karnym; 3x druk pouczen (wsparcie finansowe,
ochrona, pomoc psychologa, inne); prawa zwigzane z
pokrzywdzonym; 2x (jak w pyt. 7) Prawo do korzystania z
ustug thumacza, prawo do pomocy prawnej i pelnomocnika,
prawo do pomocy lekarskiej oraz prawa zwiazane z
uczestnictwem w postgpowaniu karnym, np. prawie do
wystepowania w roli oskarzyciela positkowego; prawo do
odmowy zeznan; 3x art. 191 kpk - utajnienie adresu;
wszystkie wynikajace z kodeksu prawnego; Ad. Pkt. 7
program ochrony $§wiadka dotyczy uprawnien Policji; Jezeli
przestepstwo Scigane jest na wniosek np. przestepstwo gwattu,
to informujemy o mozliwo$ci ztozenia takiego wniosku na
skutek, ktorego zostanie wszczegte postgpowanie. Osoby
pokrzywdzone hl moga ubiega¢ si¢ o pelnomocnika z urzedu,
o kompensatg, o mozliwos¢ catkowitej animizacji - art. 184
KPK. Do skorzystania z pomocy tlumacza, psychologa,
pomocy organizacji spolecznej; Ogbélne prawa i obowiazki
pokrzywdzonego regulowane przez kpk.

Policja

OPS; kpk; $wiadek incognito; procedury kk; prawo do
odmowy skladania zeznan; prawo do nieobcigzania
najblizszych;

Straz Graniczna

Prawo do kontaktu z rodzing lub innymi osobami; prawo do
kontaktu z konsulem; prawo do adwokata- pomocy prawnej;
prawo do pomocy psychologicznej; prawo do pomocy
tlumacza, lekarza

Osrodki
Pomocy
Spotecznej

Mozliwos¢ ubiegania si¢ o pomoc finansowa, schronienie,
wyzywienie; prawo do ochrony ze strony policji, zapewnienie
bezpieczenstwa; prawo do dostgpu do mieszkania
chronionego dla ofiar przemocy; prawo do specjalistycznej
pomocy; prawo do pomocy psychologicznej, ubezpieczenia
zdrowotnej, nauki jezyka polskiego; jesli to cudzoziemiec to
prawo do bezptatnego pobytu w o$rodku dla cudzoziemcow -
gdy stara si¢ o status uchodzcy, karte pobytu, czy dokument
podrézy "genewski"; prawo do pomocy medycznej

Osrodki
Interwencji
Kryzysowej

Prawa dot. osrodka dla oso6b dotknigtych przemoca;
informujemy o kwestiach procedurach, np. o regulaminie
osrodka; o prywatno$ci, o pomocy i wsparciu; prawo do
korzystania ze wsparcia prawnego i psychologicznego; prawo
do udziatu ttumacza; o tym jak dzialaja organy wykonawcze,
instytucje, organy sprawiedliwosci;

Organizacje
pozarzadowe

Udzielenie schronienia; skierowanie do ,La Strady”;
informowanie ogdlnie czym jest hl; o prawie do legalizacji
pobytu; pomoc w dobrowolnym powrocie; pomoc w
wyrobieniu dokumentow; opieka; mieszkanie w ukryciu;

18




O przystugujacych prawach respondenci informuja ofiary (pytanie 7.2. ) przewaznie
ustnie rzadziej pisemnie ale zdarza si¢ tez, ze dostarczaja ulotki, broszury i formularze z
zapisanymi prawami ofiar.

Na pytanie 8: Czy podczas pierwszych rozméw z ofiarami handlu ludzmi informuja je
Panstwo, jako instytucja o tym, z jakich form pomocy moga skorzysta¢? Poza s¢dziami
(wyjatek 1 osoba) wszyscy inni odpowiadaja twierdzaco. Pytanie 9 (Prosz¢ wymieni¢ formy

pomocy o ktérych informujecie Panstwo ofiary):

Formy pomocy o ktorych informowane sa ofiary
Odpowiedzi

Sady

Bezptatna pomoc pelnomocnika/ pomoc prawna

Bezptatna pomoc petnomocnika/ pomoc prawna , wg pouczen i wg procedur
obowiazujacych prokuraturg, prawo do pomocy NGO, prawo do pobytu w
domu samotnej matki, udzielenie opieki nad dzie¢mi, pomoc w przygotowaniu
dokumentow/ wnioskow, zgodnie z wykazem o udzielenie pomocy, prawo do
pomocy instytucji publicznych (policja, inne organy S$cigania), pomoc
finansowa/ materialna/ zasitki, prawo do ochrony/ program ochrony $wiadkow,
prawo do utajnienia danych, mozliwos¢ przestuchania pod nieobecnosé
sprawcy,pomoc psychologa, terapeuta, bezptatna pomoc ttumacza, pomoc ,,La
Strady”, prawo ofiar do kompensaty, odszkodowania, pomoc medyczna,
$wiadczenia socjalne, pomoc spoteczna/ z OPSéw, z MOPSow, z OIKow,

Prokuratur . e L .
Okuratura PCPRoOw,CIKOw, mozliwos¢ objecia programem wsparcia i ochrony swiadka,

Prawo do pomocy z NGO, prawo do pomocy instytucji publicznych (Policja,
inne organy $cigania), pomoc finansowa/ materialna/ zasitki , prawo do ochrony
w programie ochrony $wiadkow, bezplatna pomoc tlumacza, pomoc ,La
Strady”, pomoc medyczna, $wiadczenia socjalne, pomoc spoteczna/ z OPSow, z
MOPSow, z OIKéw, PCPRow, CIKOw, zapewnienie bezpieczenstwa, ukrycie,
ochrona, telefon zaufania, zapewnienie noclegu, bezpiecznego schronienia,
zakwaterowania, pomoc KCIK, dobrowolny powrot przez IOM, pomoc z

Policja : ; . ; : . )
J innych instytucji np. Urzedu wojewodzkiego (zalegalizowanie pobytu),

Bezptatna pomoc petnomocnika/ pomoc prawna, pomoc psychologa, terapeuta,
bezptatna pomoc thumacza, pomoc ,,La Strady”, prawo ofiar do kompensaty/
odszkodowania, pomoc medyczna,  zapewnienie noclegu, bezpiecznego
schronienia, zakwaterowania, pomoc KCIKa, pomoc z innych instytucji np.
Urzedu wojewodzkiego (zalegalizowanie pobytu), zapewnienie wyzywienia,

Straz Graniczna L .
zapewnienie odziezy,

Bezptatna pomoc petnomocnika/ pomoc prawna, prawo do pobytu w domu
samotnej matki, prawo do pomocy instytucji publicznych (policja, inne organy
$cigania), pomoc finansowa/ materialna/ zasitki, pomoc psychologa, terapeuta,
bezptatna pomoc tlumacza, pomoc medyczna, $wiadczenia socjalne, pomoc
spoteczna/ z OPSow, z MOPS6w, z OIK6w, PCPRow, CIKOw , zapewnienie
noclegu, bezpiecznego schronienia, zakwaterowania , zapewnienie
bezpieczenstwa, ukrycie, ochrona , pomoc z innych instytucji np. Urzedu
wojewoOdzkiego  (zalegalizowanie  pobytu), zapewnienie  Wwyzywienia,
Osrodki Pomocy | zapewnienie lekéw, pomoc rzeczowa, pomoc przy robieniu zakupow,
Spotecznej zapewnienie odziezy, lekow

Osrodki B bezptatna pomoc pelnomocnika/ pomoc prawna, pomoc finansowa/ materialna/
Interwencji zasitki, pomoc psychologa, terapeuta, pomoc ,,LaStrady”, pomoc medyczna,
Kryzysowej $wiadczenia socjalne, pomoc spoteczna/ z OPSow, z MOPSo6w, z OIKow,
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PCPRow, CIK6w, zapewnienie bezpieczenstwa, ukrycie, ochrona, zapewnienie
noclegu, bezpiecznego schronienia, zakwaterowania, zapewnienie wyzywienia,

Organizacje
pozarzadowe

bezptatna pomoc petnomocnika/ pomoc prawna, prawo do pomocy NGO |,
pomoc w przygotowaniu dokumentéw/ wnioskoéw, prawo do pomocy instytucji
publicznych (policja, inne organy $cigania), zapewnienie $rodkdw czystosci,
pomoc finansowa/ materialna/ zasitki, pomoc psychologa, terapeuta , pomoc La
Strady ,pomoc medyczna ,Swiadczenia socjalne, pomoc spoteczna/ z OPSow, z
MOPSow, z OIKow, PCPRow, CIKo6w, zapewnienie noclegu, bezpiecznego
schronienia, zakwaterowania, @ pomoc z innych instytucji np. Urzedu
wojewddzkiego (zalegalizowanie pobytu) zapewnienie transportu, wszczecie
procedury karnej, inf o prawach obywatelskich, prawach cztowieka i godnosci,
pomoc KCiK, zapewnienie wyzywienia, zapewnienie odziezy, zapewnienie
srodkdw czystosci, inf. o prawach obywatelskich, prawach cztowieka i
godnosci,wszczgcie procedury karnej

Powyzsze informacje zostaty rozszerzone w pytaniu 9.1.7 (Czy informuja Panstwo

ofiary o jakichkolwiek innych formach pomocy?) Jezeli tak, to prosz¢ wskazac te inne formy.

Odpowiedzi

Tak | Nie | Nie Inne prawa
wiem/Trudno
powiedzie¢

Sady

0 1 1

Prokuratura

Jak wyzej; np. MOPS, NGO Centrum Praw Kobiet,
CIK itd.; tak, w zaleznos$ci od sygnatow o potrzebach
ofiary, dobierane sa odpowiednie instytucje.; tym
zajmuje si¢ policja; Tak, wskazujemy wszystkie
powyzsze formy pomocy i jeszcze inne ale nie moge
sobie przypomnie¢; prawo do ukrytego adresu; to
zalezy; jak w pytaniu 7.1; Mozliwo$¢ objecia
programem wsparcie i ochrony §wiadka, 191 §3 kpk,
71 7 2 przekazujemy telefony do organizacji zajmujacych
si¢ pomoca ofiarom hl.

Policja

Pomoc w powrocie do kraju; pomoc prawna,
wskazanie typow  postgpowania;  zapewnienie
bezpieczenstwa ofierze hl; wsparcie: rozmowa,
spacer, jedzenie etc; wynikajace z przepisow;
legalizacja pobytu; niekaranie za proceder; obecnosc¢
przy zeznaniach osob bliskich

Straz Graniczna

Legalizacja pobytu; staranie si¢ o status uchodzcy;
$wiadczenia pienigzne; pomoc w znalezieniu lokum i
pracy; skierowanie do ,,La Strady”; pomoc prawna;
informacja o korzy$ciach ptynacych z programu;
zapewnienie  lokum, wyzywienia 1  $rodkow
6 6 0 higienicznych; pomoc NGO i OPSow;

Osrodki Pomocy
Spotecznej

Pomoc finansowa i socjalna; positek ubranie; kontakt
z ambasada; pomoc prawna, psychologiczna;
skierowanie do OIKu, powiadomienie organdéw
$cigania; pomoc rzeczowa; poradnictwo, praca
[ 4 socjalna; korzystanie z pomocy ,,La Strady”.
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Pomoc rzeczowa; pomoc ,,La Strady”; umozliwienie
kontaktu telefonicznego z najblizszymi; mozliwos¢

Osrodki uczestniczenia w grupach terapeutycznych; pomoc
Interwencji 9 1 ’ psychologiczna, socjalna; opieka nad dzie¢mi; pomoc
Kryzysowej psychiatry;

Terapie zajgciowe, warsztaty, uczestniczenie w
spotkaniach ze SG, ambasadami i organami panstwa
Organizacje pochodzenia; korzystanie z pomocy ,,La Strady”.

pozarzadowe

W odpowiedziach na pytania dotyczace informowania o konkretnych formach pomocy
ofiarom handlu ludZzmi prawie wszyscy (1 lub 2 przypadki z OIK na nie) oraz poza s¢dziami,
ktérzy tego nie czynia (z jednym wyjatkiem) potwierdzali, Ze to robig. Pytania byty
nastgpujace:

Czy informuja Panstwo ofiary o mozliwo$ciach zakwaterowania w bezpiecznym
miejscu? Czy informuja Panstwo ofiary o dostepie do bezptatnych porad prawnika? Czy
informuja Panstwo ofiary o dostgpie do $rodkéw utrzymania i pomocy materialnej? Czy
informuja Panstwo ofiary o dostgpie - w razie potrzeby - do pomocy medycznej? Czy
informuja Panstwo ofiary o dostepie - W razie potrzeby - do pomocy psychologa? Czy
informuja Panstwo ofiary cudzoziemskie o mozliwosci skorzystania z ustug thtumacza?

Z wywiadow dotyczacych ostatniego pytania wynika, ze obowiazek uczestniczenia
ttumacza w przestuchaniu jest standardem postepowania z ofiarami handlu ludZzmi, zwtaszcza
w stosunku do osob, ktore nie sa w stanie swobodnie postugiwac sig jgzykiem polskim. Wiele
0sOb zaznaczylo, ze staraja si¢ do czasu przybycia thumacza nawiaza¢ kontakt z dana osoba.
O formach pomocy respondenci informuja przewaznie ustnie.

Pytanie 10 i nastgpne dotycza instytucji, w ktorych ofiary moga uzyska¢ pomoc. 74 na
104 respondentdw odpowiedziato pozytywnie (w tej ostatniej liczbie mieszcza si¢ sgdziowie,
ktorzy nie podajq takich informacji).

Pytanie 11: Prosze wymieni¢ instytucje, o ktorych informuja Panstwo ofiary? Jest to pytanie
otwarte, zadawane w celu zorientowania si¢ czy respondenci wiedza, gdzie w sytuacji
konieczno$ci zwrociliby si¢ po pomoc lub wspotprace oraz czy z tej wiedzy korzystaja.

Z wypowiedzi nie mozna przyja¢ zadnego schematu odpowiedzi np. wedlug zawodu
czy terytorium, na ktorym przeprowadzane byly badania. Odpowiedzi sa indywidualne |
zroznicowane. Swiadcza o tym wymienione przez respondentdw instytucje: instytucje w
ktorych pracuja specjaliSci psycholodzy, organizacje pozarzadowe (znowu blednie zaliczone
do instytucji publicznych), sad, policja, jednostki samorzadu terytorialnego, MOPS, GOPS,
OPS, Centrum Praw Kobiet (to organizacja pozarzadowa), Urzad Miasta.
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Na podstawie tego pytania wyraznie widac, jak roznie rozktadaja si¢ ilosSciowo

odpowiedzi na zadawane pytania otwarte, w ktorych trzeba si¢ zastanowi¢ nad odpowiedzia i

w przypadku konkretnego, celowego pytania, na ktore trzeba odpowiedzie¢ mechanicznie. I

tak jak w poprzednim pytaniu o to z jakimi instytucjami wspotpracuja pytani, osrodki Pomocy

Spotecznej na 103 osoby wymienito 23. W pytaniu 0 konkretna instytucje odpowiedziaty

pozytywnie juz 73 0Soby (bez sedziow).

Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku informowania ofiar o mozliwos$ci szukania

pomocy w OIK. W pytaniu otwartym wymienito je 10 osob, natomiast w tym (11.1.2.)
pytaniu 59 osob. Na pytanie (11.1.3) o inne instytucje publiczne, respondenci odpowiedzieli
nastepujaco:
Odpowiedzi Inne instytucje publiczne
Sady
»La Strada”; tak jak w pytaniu 3 i 7; dom samotnej matki; np.
noclegownie; osrodki uzaleznien; Wydzial ds. cudzoziemcow; Fundacje i
Prokuratura stowarzyszenia dzialajace na terenie Szczecina. W zaleznosci od potrzeb
poszkodowanych
Policja NGO; osrodki dla uzaleznionych np. MONAR; Urzad Miasta; ,lLa

Strada”; MOPS;

Straz Graniczna

ITAKA; ,,La Strada”; Fundacji im. Haliny Nie¢; Fundacja Dzieci Niczyje;
FIPP; IOM; OPS, Policja, Ambasady; Urzad ds. Cudzoziemcow, SOS -
dla rodziny

Policja; prokuratura; MOPR; stuzba zdrowia, PCPR, SG, sady, kuratorzy,

Osrodki Pomocy | placowki opiekunczo-wychowawcze; psycholog; prawnik; ,,La Strada™;
Spotecznej SOS - dla rodziny

Osrodki Oérodek dla cudzoziemcow; stuzba zdrowia; policja, prokuratura, sady,
Interwencji ,La Strada”, SG, organy $cigania

Kryzysowej

Organizacje SG; Policja; ,,La Strada”; prokuratura; sad; gminny urzad pracy, os$rodki
pozarzadowe terapeutyczne, OPS; WCPR; Urzad Miasta; SOS - dla rodziny

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia znowu do instytucji publicznych btgdnie

zaliczono organizacje pozarzadowe: Fundacjg ,,La Strada”, Fundacj¢ ITAKA, Centrum

Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, Fundacj¢ Dzieci Niczyje czy MONAR.

Na pytanie 11.1.5: Czy i o jakich organizacjach pozarzadowych informuja ofiary

handlu ludzmi respondenci odpowiedzieli:
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Odpowiedzi Tak | Nie |Inne NGO
Sady 0 )
CPK, ,,La Strada”; Stowarzyszenie Bezrobotnych i Oséb Dziatajacych
na rzecz Bezrobotnych "Wszyscy razem - In Corpore” Respondent
wskazal te instytucjg, jako $wiadczaca pomoc prawna dla ofiar
jednego z postgpowan.; ITAKA; Fundacja Dzieci Niczyje; O
Prokuratura wszelkich zajmuquych si_q zagadnieniami handlu ludZzmi; nie
9 4 | sprecyzowano jakie instytucje;
Stowarzyszenie Po-moc; z dziedziny Pomocy Spotecznej; OPOKA; In
Corpore; domy dziecka; domy dla matek chroniacych sig¢ przed
Policja przemoca; IQM; _Fundacja im. Haliny Nie¢; PARASOL; Fundacja
8 4 | Dzieci Niczyje, KidProtect; ITAKA
ITAKA; ,La Strada”; Fundacja im. Haliny Nie¢; Fundacja Dzieci
Straz Niczyje; FIPP; IOM; Stowarzyszenie Po-moc; Child Alert; CIK; OIK;
Graniczna 11 2|SOS dlarodziny
) MARKOT; Fundacja Instytut na Rzecz Panstwa Prawa; Fundacja
Osrodki Dzieci Niczyje; Caritas; CPK; Opoka; Komitet Ochrony Praw
Pomocy Dziecka; ITAKA; Czerwony Krzyz; Stowarzyszenie Pomocna Dton;
Spotecznej 10 2|,,La Strada”
Oérodki Non Licet; CPK; Liga Kobiet; In Corpore; Subvenio, kosciot; Caritas
Interwenc;ji
Kryzysowej 9 2
CPK; Opoka; Liga Kobiet; IOM; UNHCR; Stowarzyszenie Lambda;
- Stowarzyszenie "Stacja" Warszawa; MONAR, osrodki terapii
Organizacje uzaleznien; Stowarzyszenie Somalijskie w RP; Fundacja Ocalenie";
pozarzadowe 7 3| Biuro Wysokiego Komisarza NZ ds. UchodZcow; SOS - dla rodziny

Pytania od 12 do 15 dotyczyly mozliwosci skorzystania przez ofiar¢ w trakcie
spotkan/rozméw/przestuchan z pomocy np. lekarza (w przypadku zlego samopoczucia).
Pytano takze o to, czy funkcjonariusze/pracownicy proponuja ofiarom co$ do jedzenia 1 picia
oraz mozliwos¢ skorzystania z toalety. Poza sedziami inni respondenci proponowali to
ofiarom, Jednak we wszystkich przypadkach dotyczacych positkow 1 napojow
funkcjonariusze kupowali je za wlasne pienigedzy, dotyczylo to takze papierosow.

W pytaniu 16 - o udzial thumacza w przestuchaniach ofiar cudzoziemskich -
odpowiadano, ze jest to norma - inaczej wypowiedzial si¢ jeden prokurator i dwodch
funkcjonariuszy Strazy Granicznej ale nie uzasadnili co bylo tego powodem - natomiast
uczynili to respondenci reprezentujacy Osrodki Pomocy Spotecznej, Osrodki Interwencji
Kryzysowej, organizacje pozarzadowe, jakkolwiek w poprzednim pytaniu nie wykazali, ze

nie korzystaja z pomocy thumacza.

Odpowiedzi Dlaczego tlumacz wzywany jest rzadko?

Brak wiedzy gdzie mozna znalez¢ thumaczy (w tym wolontariuszy); w razie
potrzeby wzywany jest ttumacz jezyka migowego, w innych przypadkach nie
wiadomo, bo nie byto takich sytuacji; nie byto takich przypadkow, wigc trudno
Osrodki Pomocy | powiedzie¢ co by byto; jesli si¢ nie udaje porozumie¢ to jest poszukiwany
Spotecznej tlumacz;
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Osrodki Jesli jest to mozliwe, zatatwiamy tlumaczenie we wlasnym zakresie - nie mamy
Interwencji srodkéw finansowych na ten cel; nie ma takiej potrzeby; rzadko$¢
Kryzysowej wystgpowania spraw zwiazanych z cudzoziemcami

Brak $rodkéw 1 mozliwosci; nie bylo takiej koniecznos$ci; zazwyczaj sami si¢
dogadujemy, mowimy po rosyjsku, francusku i angielsku, a je§li osoba mowi w
innym jezyku, to wowczas wzywamy ttumacza; wynika to ze specyfiki pracy
jako streetworker; korzystamy z wiasnych mozliwos$ci, nigdy jeszcze nie
mieli§my problemu z porozumieniem

Organizacje
pozarzadowe

Pytania 18 i 19 dotyczyly wiedzy na temat istnienia innych instytucji niz ta, ktora
respondent reprezentowal, zajmujacych si¢ rowniez pomoca ofiarom handlu ludzmi oraz
zakresem i ewentualng wspolpraca z tymi instytucjami. Na co w przewazajacej wickszosci, bo
prawie 77% (pytanie 18) odpowiedzieli pozytywnie (w tym czterech s¢dzidw), wskazujac w
dalszej kolejnosci o jakie instytucje chodzi (pytanie 19).

W nastepnej kolejnosci zapytano (pytanie 18) respondentéw o wspolprace z innymi
pozytywnie (w tym

czterech sedziow), wskazujac w dalszej kolejnosci o jakie instytucje chodzi.

instytucjami? Na co w przewazajacej wigkszosci odpowiedziano

Odpowiedzi Proszg wymieni¢ instytucje, z ktorymi Panstwo wspolpracuja.

Policja, Prokuratura, Straz Graniczna, La Strada,

migdzynarodowi

Sady Interpol, tacznicy

Policja, Prokuratura, Straz Graniczna, MOPS, OPS, GOPS, pomoc
spoteczna, OIK, CIK, "La Strada", Centrum Praw Kobiet, ambasady,
konsulaty, Centrum Praw Kobiet, NGO, KCIK, Osrodki dla uchodzcow,
MSW, MSZ, pomoc prawna zagraniczna z Luksemburga, biuro
Migdzynarodowej Wspotpracy z Zagranica przy KG Policji, Straz Miejska,

Prokuratura .
psycholog i thumacz,

Policja, , Prokuratura, Straz Graniczna, MOPS, OPS, GOPS, pomoc
spoteczna, OIK, CIK, "La Strada”, Centrum Praw Kobiet, KCIK, Urzad

Policja Wojewodzki,

Policja, , Prokuratura, MOPS, OPS, GOPS, pomoc spoteczna, OIK, CIK,

Straz Graniczna

"La Strada", KCIK, MSW,

Policja, , Prokuratura, Straz Graniczna, MOPS, OPS, GOPS, pomoc

Osrodki Pomocy spoteczna, OIK, CIK, "La Strada", Centrum Praw Kobiet, stuzba zdrowia,
Spotecznej KCIK, szkotly, prawnicy, Urzad Wojewodzki

Osrodki Interwencji | Policja, , Prokuratura, Straz Graniczna, MOPS, OPS, GOPS, pomoc
Kryzysowej spoteczna, OIK, CIK, "La Strada", stuzba zdrowia, NGO

Organizacje
pozarzadowe

Policja, , Prokuratura, Straz Graniczna, MOPS, OPS, GOPS, pomoc
spoteczna, OIK, CIK, "La Strada", Centrum Praw Kobiet, NGO, Liga
Kobiet,

Pytanie nr 19 bylo pytaniem otwartym stad r6zne wypowiedzi. Podobnie jednak, jak
w poprzednich pytaniach respondenci zaliczyli organizacje pozarzadowe do instytucji

publicznych (jest to zagadnienie kontrowersyjne, jakkolwiek niektorzy teoretycy taka wersje
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przyjmuja). Przedstawiciel prokuratury wymienit ponadto psychologa i thumacza (by¢ moze
chodzito o konkretne firmy?) ale to tez nie sa instytucje publiczne.

| podobnie, jak na pytanie 19.1.1. : Czy wspotpracuja Panstwo z Osrodkiem Pomocy

Spotecznej?)

Tak Nie Nie wiem/ trudno | Odmowa/ brak
Odpowiedzi powiedzieé¢ odpowiedzi
Sady 2 3 1 0
Prokuratura 10 5 1 )
Policja 1 5 0 0
Straz Graniczna 9 3 1 0
Osrodki Pomocy
Spotecznej 16 0 1 0
Osrodki Interwencji
Kryzysowej 9 2 1 1
Organizacje
pozarzadowe 9 3 1 0

Pytanie 19.1.2.: Czy wspotpracuja Panstwo z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej?

Tak Nie Nie wiem/trudno | Odmowa/brak odpowiedzi
Instytucje powiedzieé¢
Sady 0 4 2 0
Prokuratura 10 c 1 )
Policja 9 5 5 0
Straz Graniczna ; 5 1 0
Osrodki Pomocy
Spotecznej 16 0 1 0
Osrodki Interwencji
Kryzysowej 7 3 1 2
Organizacje
pozarzadowe 7 4 2 0

Na pytanie 19.1.3 Czy wspolpracuja Panstwo z innymi instytucjami publicznymi? Jesli tak,

to jakimi? Respondenci odpowiedzieli:
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Tak |Nie |Nie Odmowa/ Inne
wiem/trudno | brak

Odpowiedzi powiedzie¢ | odpowiedzi

Sy 0 4 2 0
Urzedy Miasta/Gminy,
Policja, PCPR, sad
rodzinny, Centrum Praw

Prokuratura Kobiet, MOPS, KCIK,

9 5 2 2 noclegownie, "La Strada"
Urzad wojewddzki,
Urzad Miasta, Urzad
Pracy, Straz Graniczna,
Izba Celna, Urzad
Skarbowy, ,,La Strada”,
8 2 3 0 MOPS

,»La Strada”, policja,
prokuratura, MOPS,
CIK, ABW, SOS-dla

9 4 0 0 rodziny, ambasady
Policja, prokuratura,
MOPS, urzad
wojewddzki, OPS, sady,
ambasada, organizacje
pozarzadowe, osrodek
dla uchodzcow, centrum

Policja

Straz Graniczna

Osrodki Pomocy konsultacyjne, szpital,
Spotecznej 10 2 2 3 kuratorzy, ,,La Strada”
Osrodki kosta99, stuzba zdrowia,
Interwencji kurator, sad, Policja,
Kryzysowej 10 1 1 1 prokuratura, ambasady
SG, Policja, komornik,
prokuratura,
,,La Strada”, siostra Anna
z Katowic -

Stowarzyszenie Po-moc
dla Kobiet i Dzieci im.
Marii Niepokalanej,
Urzad wojewodzki,
WCPR, Komisja
Nadzoru Finansowego -

Instytut Ochrony praw

o Konsumentow, Urzad

Organizacje Miasta, MOPS, SOS -
pozarzadowe 11 2 0 0 dla rodziny

Pytania od nr 20 do 24 dotyczyly identyfikacji ofiar handlu ludZzmi oraz przydatnos$ci
kwestionariuszy 1 formularzy identyfikacyjnych. Pytanie 20: Czy posiadaja Panstwo
jakiekolwiek kwestionariusze badz inne formularze do identyfikacji ofiar handlu ludZzmi?
Podane byly odpowiedzi:
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Tak | Nie-przejdz |Nie wiem/ trudno powiedzie¢
do pytania 25 |- przejdz do pytania 25

Odpowiedzi
Sady 0 11 1
Prokuratura

4 15 1
Policja

12 2 0
Straz Graniczna

12 1 0
Osrodki Pomocy
Spotecznej 1 17 1
Osrodki Interwencji
Kryzysowej 2 9 2
Organizacje
pozarzadowe 3 10 0

Odpowiadajac na pytanie 21 respondenci wymienili kwestionariusz badz
kwestionariusze, ktorymi si¢ postuguja. Jak juz wczesniej zaznaczono (odpowiedz na pyt. 20)
w sadach nie obowiazuja zadne kwestionariusze.

Prokuratury postuguja si¢: karta zgloszenia, zgoda na przetwarzanie danych
osobowych, regulaminem do podpisania, karta pracy indywidualnej, kwestionariuszem dla
ofiar przemocy, materiatami z prokuratury apelacyjnej, protokotem przestuchania §wiadka,
wskazdéwkami metodycznymi Prokuratury Generalnej,

Funkcjonariusze Policji wymienili: formularz zgloszenia ofiary handlu ludzmi,
formularz identyfikacji ofiary handlu ludzmi, kwestionariusz ofiary, algorytm postgpowania z
ofiara handlu ludZzmi, wskazniki identyfikacji ofiar hl do prostytucji oraz wskazniki
identyfikacji ofiar hl do Zebrania.

Funkcjonariusze Strazy Granicznej wymienili: formularz zgloszenia ofiary handlu
ludZzmi, formularz identyfikacji ofiary hl, Kwestionariusz Fundacji "La Strada", wskazniki
przygotowane przez prof. Lasocika z UW, zatacznik do algorytméw i wskaznik zalecany
przez MSW oraz kwestionariusz wspomagajacy wskaznik identyfikacji,

Protoko6l przyjecia ustnego zawiadomienia o przestgpstwie 1 przestuchaniu w
charakterze $wiadka, kwestionariusz Fundacji "La Strada”, zatacznik do algorytmow i
wskaznik zalecany przez MSW wymienili pracownicy O$rodkéw Pomocy Spoleczne;.

Pracownicy OIK wymienili dokumenty z ktorych korzystaja: karta zgloszenia, zgoda
na przetwarzanie danych osobowych, regulamin do podpisania, karta pracy indywidualnej,
kwestionariusz dla ofiar przemocy. Jeden z dziataczy NGO wymienit kwestionariusz

opracowany przez Fundacjg ,,La Strada”.
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Odpowiedzi na pytanie 22 dotyczace korzystania z wymienionych kwestionariuszy
byly w wigkszo$ci pozytywne (poza sadami i o§rodkami Pomocy Spotecznej, ktére z nich nie
korzystaja). Najwigcej respondentéw korzystajacych z kwestionariuszy znalazto si¢ w grupie
funkcjonariuszy Policji i Strazy Granicznej (po 11). Dla wszystkich réwniez kwestionariusze
byty zrozumiate (pyt. 23). Pozytywna odpowiedz padia takze na pytanie 24 o przydatnosc
kwestionariuszy podczas pracy z ofiarami.

Kolejna seria pytan (od 25 do 31) dotyczyta szkolen na temat handlu ludzmi -
organizowanych zaréwno przez instytucje respondentow dla pracownikow, jak i przez inne
podmioty - w ktorych uczestniczyli odpowiadajacy; poruszany i w jakim stopniu temat
handlu ludzmi. Na pytanie 25: Czy w Panstwa instytucji byly kiedykolwiek organizowane

szkolenia na temat handlu ludzmi dla pracownikéw? Odpowiadano:

Tak |Nie - przejdz |Nie wiem/ trudno | Odmowa/ brak odp.
do pytania 27 |powiedzie¢

Odpowiedzi
Sady 8 4 0 0
Prokuratura

18 1 1 0
Policja

12 2 0 0
Straz Graniczna 1 0 0 1
Osrodki Pomocy
Spotecznej 4 15 0 0
Osrodki Interwencji
Kryzysowej 5 7 1 0
Organizacje pozarzadowe | 6 7 0 0

Pytanie 26: lle razy bylo organizowane takie szkolenie?

lle razy w ciagu roku Nie wiem/ trudno Odmowa/ brak odp.
organizowano owiedzied
Odpowiedzi szkolenie? p
Sady 1-2 2 0
Prokuratura
1-3 12 0
Policja
1-15 1 1
Straz Graniczna
1-10 4 1
Osrodki Pomocy
Spoteczne;j 1-2 3 0
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Osrodki Interwencji

Kryzysowej 1-2 4 0
Organizacje
pozarzadowe 1-3 0 0

Pytanie 27: Ile razy Pan/Pani osobiscie bral/a udziat w jakimkolwiek szkoleniu o handlu

ludzmi?

Ani razu- przejdz | 4 -
Odpowiedzi do pyt. 32 raz 2razy | 3razy | 4razyi wigcej
Sady 4 4 2 0 1
Prokuratura 6 6 7 0 1
Policja 0 2 1 1 9
Straz Graniczna 0 2 0 0 11
Osrodki Pomocy Spotecznej 14 3 0 . 0
Osrodki Interwencji Kryzysowej 6 4 ! . 0
0 . 7 2 3 1 0

rganizacje pozarzadowe

Pytanie 28 dotyczytlo czasu trwania szkolen.

respondenci trwaly od jednej godziny do 5 dni. Najwigcej odpowiedzi dotyczylo przedziatu

czasowego od 2 do 5 dni (38). Najmniej 1 godzina — 1osoba

Pytanie 29: Czy bylo to szkolenie tylko na temat handlu ludzmi?

Szkolenia w ktorych brali udziat

Tak - Nie Nie wiem/ trudno | Odmowa/ brak odp.
przejdz do powiedzie¢
Odpowiedzi pyt 31
Sady 6 1 0 1
Prokuratura 9 4 1 0
Policja 1 5 L 0
Straz Graniczna 13 0 0 0
Osrodki Pomocy
Spotecznej 2 1 0 2
Osrodki Interwencji
Kryzysowej 7 2 0 0
Organizacje
pozarzadowe 6 0 0 0

29




Pytanie 30: Przy jakiej okazji zostaly podane informacje na temat handlu ludZzmi?

Odpowiedzi Szkolenie na inny temat. Jaki? Inna okazja
Sady Szkolenie dla SSO, w tym jeden caty
dzien poswigcony handlowi ludZzmi 0
Przestgpczos¢ zorganizowana,
Prokuratura transgraniczno$¢ prostytucii i
przestepstw 0
Pedofilia, handel organami, dzie¢mi,
wykorzystanie dzieci w Internecie,
Policja pracy niewolniczej, przestgpstwa
seksualne 0
Straz Graniczna 0 0

_ Problemy cudzoziemcow,
Osrodki Pomocy | funkcjonowanie cudzoziemcow w

Spotecznej Polsce 0

) ) Z okazji 8 marca CPK organizowato
Osrodki N przeglad filmow o tematyce praw kobiet i
Interwencji byt pokazywany film dokumentalny o
Kryzysowej 0| handlu kobietami
Organizacje

0 0

pozarzadowe

Pytanie 31: Kto prowadzit szkolenie badz szkolenia, w ktorym/ w ktorych osobiscie bral/a

Pan /pani udzial? Chodzi réwniez o szkolenia, ktore nie dotyczyly wylacznie handlu ludzmi?

Odpowiedzi Kto prowadzit szkolenia?
Sady »La Strada”, Prokuratura Krajowa, Szkota Sedziowska, prokuratorzy,
pracownik Ministerstwa, pracownicy naukowi.
,LaStrada”, prokuratorzy, pracownicy Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Prokuratura pracownicy i_npych instytucji pomocowych, wyktadowca akademicki, OP,
PIP, SG, Policja.
Osrodek szkolenia Policji w Katowicach, Centralny Zesp6t ds. handlu
ludZzmi (Warszawa), ,La Strada”, Zbigniew Lasocik z UW, Interpol,
MPiPS, Straz Graniczna, Miedzynarodowe Centrum Zagrozenia Dzieci,
Fundacja ITAKA, OIM, NASC, Urzedu Pracy, Microsoft, FBI,
Departament Bezpieczenstwa Narodowego USA, Migdzynarodowa
Policja Organizacj¢ Migracji, Centrum dla Zaginionych Dzieci, KidProtect, Help-

line, CINSA z Kanady, Europol.

Straz Graniczna

Koordynator ds. zwalczania hl w NOSG, SG, Policja, prokuratorzy,
sedziowie, "La Strada", MSW, ITAKA, Dzieci Niczyje, Szkota Policyjna
w Szczytnie, Urzad Wojewddzki, MOPR

Osrodki Pomocy

Centrum Wolontariatu w Lublinie, MPiPS, Straz Graniczna, Policja, ,,La
Strada”, Stowarzyszenie Pomocy Prawnej Haliny Nie¢, pracownik

Spotecznej socjalny, kto$ z jakiego$ ministerstwa.

Osrodki Interwencji »La Strada”, MSW, SG, Stowarzyszenie Lambda, "La Strada" wspoélnie
Kryzysowej chyba z Niebieska Linia.

Organizacje

pozarzadowe Fundacja ,,La Strada”.
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Z uzyskanych informacji wynika, ze w przeciwienstwie do funkcjonariuszy Policji i
Strazy Granicznej , pracownicy Osrodkow Pomocy Spotecznej i Osrodkéw Interwencji
Kryzysowych powinni mie¢ cykliczne szkolenia. Jest to rowniez niezbgdne w przypadku
organizacji pozarzadowych, gdyz de facto sa to ludzie ktorzy niejednokrotnie najbardziej
moga pomoc ofierze.

Wnhnioski wyciagnigte z powyzszych odpowiedzi pozwalaja stwierdzi¢, ze w
wigkszosci przypadkéw funkcjonariusze (pracownicy), wytypowani przez zwierzchnikéw do
pracy z ofiarami handlu ludZzmi zostali przeszkoleni na ten temat i og6élnie orientuja si¢ w ich
prawach. Sa w stanie wymieni¢ instytucje do ktorych - w razie konieczno$ci - moga si¢
zwréci¢ po pomoc, jednak w wielu przypadkach jest to wiedza tylko teoretyczna, gdyz z
komentarzy przedstawianych przez samych respondentow wynika, ze w rzeczywistosci
kontakt migdzy instytucjami nie zawsze jest tatwy. Funkcjonariusze Policji narzekali na staba
wspotpracg z OPS 1 NGO. Z ich wypowiedzi wynikato rowniez, ze tatwiej o kontakt z
organizacja w Warszawie, niz w poszczegolnych wojewodztwach. Niejednokrotnie wynika to
z faktu, ze w wojewodztwach po prostu nie ma organizacji pozarzadowych mogacych
Swiadczy¢ profesjonalng pomoc ofiarom handlu ludZmi.

Jezeli chodzi o znajomo$¢ uprawnien ofiar wigkszo$¢ respondentow koncentrowata sig
na aspektach zabezpieczenia socjalnego i gwarancjach bytowych. Mimo wymienienia
ogromnej liczby réznych praw, w ktére respondenci wplatali rowniez zadania swoje i
Panistwa, brakowato systematycznosci i skoncentrowania si¢ na réznych aspektach zycia
ofiary. Wielu respondentéw zastosowato wyliczanke praw.

Rezultaty badan jednoznacznie wskazuja na konieczno$¢ szkolenia pracownikow
OPS6w 1 OIKoOw oraz dziataczy organizacji pozarzadowych. Zreszta juz w trakcie umawiania
si¢ z pracownikami instytucji pomocy spotecznej mozna bylo czgsto uslysze¢, ze jest

zapotrzebowanie na szkolenia na temat handlu ludZmi.

Czes¢ 11 B przeznaczona dla funkcjonariuszy publicznych

Pytania w tej czgSci opracowane zostaly na podstawie przepisow Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE. Zostaly one podzielone na dwa bloki.
Pierwsza seria pytan dotyczy znajomos$ci i stosowania w pracy praw ofiar handlu ludzmi
zapisanych w Dyrektywie. Druga seria pytan zadanych respondentom dotyczyta zalecen
proceduralnych wpisanych do omawianej Dyrektywy — w czgsci pierwszej wszystkich ofiar,

w drugiej dzialan w przypadku, gdy ofiarami sa dzieci. [ tak, pierwsza czg$¢ zawierala
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pytania dotyczace: wszczgcia postgpowania nawet bez skargi ofiary, jednokrotnego
przestuchania ofiary, zasad postgpowania z ofiara w trakcie procesu sadowego — unikanie jej
kontaktu ze sprawca, unikania zadawania pytan dotyczacych zycia prywatnego ofiary.
Ponadto jak nalezy rozumie¢ pewne pojgcia zwiazane z procederem handlu ludzmi, np.
,»Wyzysk” oraz okre§lenie minimalnego wymiaru kary za przestgpstwo handlu ludzmi od 5 lat
w przypadku ofiar dorostych i od 10 lat w przypadku dzieci. Druga czg$¢ tej serii pytan

dotyczy znajomosci Dyrektywy w odniesieniu do dzieci.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r. w
sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar,
zastgpujaca decyzje ramowa Rady 2002/629/WSiSW ,,okresla wspdlne minimalne reguly

dotyczace okreslania przestgpstw zwiazanych z handlem ludzmi i ich karania”?.

Prawa ofiar handlu ludzmi zapisane w Dyrektywie, a ujete w pytaniach kwestionariusza:
Pytanie 1.1: Czy zna Pan/Pani prawo ofiar do ochrony przed Sciganiem oraz karaniem za
korzystanie z falszywych dokumentdéw, przestgpstwa na podstawie przepisOw o prostytucji

oraz imigracji, do ktorych popetienia ofiary zostaty zmuszone?

.. | Tak znam | Styszatam o . Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi | . : . .| Nie znam .
i stosuje | takim prawie powiedzie¢
Sady 5 5 1 1
Prokuratura 11 3 6 0
Policja 10 3 1 0
Straz
Graniczna 13 0 0 0

W odpowiedziach respondenci w wigkszos$ci odnosili si¢ do czgsci pierwszej
dotyczacej znajomosci tego prawa. W komentarzu do tego pytania sedziowie zapisali, ze
,.chociaz je znaja, nie moga stosowac, gdyz polskie prawo mowi inaczej”. Prawo to wynika
wprost z dyrektywy, ktora nie zostala implementowana, a powinna obowiazywac
bezposrednio w polskim porzadku prawnym. Natomiast zdaniem jednego z prokuratorow
stosowanie tego prawa jest ,,mozliwe na podstawie ogdlnych norm zawartych w kpk i nie ma

potrzeby tworzenia nowego przepisu”. W komentarzach policjantow znalazta si¢ informacja o

szkoleniach, na ktorych zostali zaznajomieni z powyzszym prawem.

'http://europa.eu/legislation_summaries/justice freedom security/fight against trafficking_in_human_beings/jl
0058 pl.htm

32


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_trafficking_in_human_beings/jl0058_pl.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_trafficking_in_human_beings/jl0058_pl.htm

Pytanie 1.2: Czy zna Pan/Pani PRAWO ofiar do wsparcia i pomocy bez wzgledu na

decyzje, czy ofiara zdecyduje si¢ na zostanie §wiadkiem w sprawie, czy nie?

.. | Tak znam | Styszatam o Nie Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi | . : . : .,
i stosuj¢ | takim prawie | znam powiedzie¢
Sy 5 5 0 1
Prokuratura 13 4 3 0
Policja 13 1 0 0
Straz
Graniczna 12 1 0 0

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze prawo to znane jest przede wszystkim
prokuratorom oraz funkcjonariuszom Policji i Strazy Granicznej. Sposrod ankietowanych
sedzidw zna je potowa a druga potowa tylko o nim styszata. Takie rozilozenie odpowiedzi
moze wynikac¢ ze specyfiki pracy respondentow. W przypadku sedziow koncentruja si¢ oni na
prawach obowiazujacych w obszarze ich pracy. Komentarze s¢dziow dot. tego pytania sa
rozbiezne. Od odpowiedzi ,,prawo nie przewiduje odmoéwienia, jest obowiazek sktadania
zeznan” do ,jezeli ofiara nie chce aby sprawa si¢ toczyla to nie znaczy, ze nie begdzie
sprawy”. Policjanci w przypadku tego pytania odpowiadali, Ze ustalaja rolg ofiary — jako
swiadka lub pokrzywdzonego. Z jednej odpowiedzi wynika, ze ,brak jest powiazania
pomigdzy odmowa $wiadka, a udzieleniem mu pomocy czy ,,nie mialam potrzeby stosowania
tego prawa”. Policjanci przekazuja informacje na temat tego prawa ale ,,domniemane ofiary
nie zdecydowaty si¢ na skorzystanie z niego”. Padta rowniez odpowiedz, ze ,,jezeli kto§ ma
istotne informacje, musi by¢ §wiadkiem”. Za$ funkcjonariusze Strazy Granicznej informuja
ofiarg, ze ,,oczywiscie nie musi zeznawac ale jest namawiana aby to uczynita”.

Pytanie 1.3: Czy zna Pan/Pani PRAWO ofiar do nast¢pujacych form pomocy:
srodkoéw utrzymania i pomocy materialnej, bezpiecznego zakwaterowania, potrzebnej opieki
medycznej, pomocy psychologicznej, udzielenia ofierze wszelkich potrzebnych informacji i

porad, ustug thumacza?

. . | Tak znam | Styszatam o Nie Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi | . : . : .
i stosuje | takim prawie | znam powiedzie¢
Ll 6 4 1 1
Prokuratura 17 3 0 0
Policja 12 5 0 0
Straz
Graniczna 13 0 0 0
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Podobnie jak w poprzednim pytaniu prokuratorzy, funkcjonariusze Policji i Strazy
Granicznej znaja powyzsze prawo. Sedziowie - podobnie jak w poprzednim pytaniu - prawie
potowa tylko o nim styszata. Sedziowie odpowiadali ogdlnie, ze znaja prawo ale ,w
postgpowaniu sadowym informacji o takiej pomocy si¢ nie udziela”. W sadzie osoba taka nie
moze by¢ pouczana, za$ kpk nie przewiduje takiego rodzaju pomocy. Ofiara moze uzyskaé
w sekretariacie Kartg Praw Ofiar Przestgpstw. Moze rowniez skorzysta¢ z pomocy ttumacza.
Jezeli jest to potrzebne w toku przestuchania; poucza si¢ o prawie do odszkodowania dla
pokrzywdzonego oraz o prawie do bycia oskarzyciclem positkowym. Jednak informacja na
temat pomocy osobie pokrzywdzonej udzielana jest im na réznych etapach postgpowania np.
w policji czy prokuraturze. Zdarza si¢ jednak, ze ofiary moga skorzysta¢ z praw
przystugujacych ogolnie ofiarom i nalezy to do ,,etapu postgpowania przygotowawczego”.
Prawa te jak np. ,,pomoc psychologiczna powinna by¢ udzielana podczas przestuchania”.
Kpk nie przewiduje takiej pomocy.

Niektorzy prokuratorzy wypowiadali sig¢, ze informuja w zalezno$ci od prawa i
potrzeb. Jeden respondent wspomniat o wspdipracy z MOPS.

Pytanie 1.4: Czy zna Pan/Pani PRAWO ofiar do korzystania z istniejacych systemow

odszkodowania, dedykowanych dla ofiar umyslnych przestepstw z uzyciem przemocy?

. ELS . | Styszatamo | ,,. Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi znam i 4 .| Nie znam .
.| takim prawie powiedzie¢
stosuje

Sady 10 2 0 0
Prokuratura 16 4 0 0
Policja 8 3 3 0
Straz Graniczna 6 5 ) 0

W tym pytaniu zmieniaja si¢ proporcje znajomosci przytoczonego prawa. Jak wida¢ w
grupie sedziow zwigkszylta si¢ liczba osob znajacych to prawo. Wynika to ze specyfiki praw,
ktérych ofiary handlu ludZzmi moga dochodzi¢ w sadzie. Nie ma natomiast zwiazku z praca
funkcjonariuszy Policji czy Strazy Graniczne;.

Podobnie jak w poprzednich pytaniach sedziowie znaja to prawo ale go nie stosuja. Z
jednej z wypowiedzi wynikato, ze sad z urzedu moze zasadzi¢ odszkodowanie — materialne i
zadoS¢uczynienie (w przypadku szkody niematerialnej). Inny stwierdzil, ze jest taka
mozliwos¢ w procesie karnym na podstawie art. 46 kk. Z relacji jednego z prokuratoréw
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wynika, ze ofiary nie chca korzysta¢ z tego prawa, poniewaz chca si¢ odcia¢ od
sytuacji/zdarzenia. Niemniej jednak naktania si¢ ofiary handlu ludzmi, by sktadaty wnioski.
Inne komentarze dot. tego pytania: Kto miatby je wyptaca¢; Te prawa otrzymuje w
prokuraturze, w sadzie jest informowana jesli jest taka potrzeba; Nie stosujg, bo nie byto
takich sytuacji; pani naktania ofiary do sktadania wnioskéw. Z wypowiedzi jednego z
respondentéw - funkcjonariusza Strazy Granicznej - wynikalo, ze nie spotkatl si¢ z tym
prawem. Wedlug innego sa to kwestie, ktore maja bezposrednie zastosowanie w
postgpowaniu karnym, badz cywilnym.

Pytanie 1.5: Czy zna Pan/Pani PRAWO ofiar do czasu do namystu, czy podjac

wspoOltprace z organami $cigania, czy nie?

. . | Tak znam | Styszatam/em o | Nie Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi | . : . . .
istosuje | takim prawie | znam powiedzieé
Sty 3 3 2 2
Prokuratura 15 3 1 1
Policja 12 9 0 0
Straz
Graniczna 13 0 0 0

Z wypowiedzi jednego z ankietowanych s¢dzidow wynika, Ze jest to rzecz absurdalna -
oskarzony ma dostgp do akt, a w protokotach (zeznan $wiadka) sa pelne dane osobowe
swiadkoéw. ,Nie stosuje ale uprzedzam o prawie odmowy skiadania zeznan, prawo do
namystu nie wchodzi w gre, bo sq juz zeznania, ewentualnie odczytuje zeznania, pytam o
przyczyny zmiany zeznah, wyjasniamy rozbieznosci”. Zgodnie z kpk sedziowie informuja o
prawie do odmowy skladania zeznan, mozliwosci przestuchania bez obecnosci oskarzonego
czy o wylaczeniu jawnosci. Niektorzy sedziowie twierdza, ze chociaz znaja to prawo, nie
maja mozliwos$ci go zastosowaé w sadzie.

Pytanie 1.6: Czy zna Pan/Pani PRAWO ofiar do ochrony przed odwetem,
zastraszaniem i ryzykiem ponownego stania si¢ ofiarg handlu ludzmi, o ile ofiara zdecyduje

si¢ na udziat w procesie?

. . | Takznam | Styszalam/em o | Nie Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi | . x . . Ny
istosuje | takim prawie | znam powiedzie¢
Sl 7 2 2 0
Prokuratura 15 1 2 5
Policja 11 3 0 0
Straz Graniczna 12 1 0 0
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Pytanie nie dotyczy postgpowania sadowego. Policja, prokuratura na wniosek, po
sygnalizacji z sadu moga zapewni¢ ochrong. Gdy jest taka potrzeba, sedzia moze wystapi¢ do
policji o ochrong dla ofiary.

Pytanie 1.7: Czy zna Pan/Pani PRAWO ofiar do bezptatnego doradztwa prawnego i
bezptatnego zastgpstwa procesowego, przynajmniej w przypadkach, gdy sytuacja materialna

ofiary nie pozwala jej na pokrycie kosztow tych ustug?

Odpowiedzi | Tak znam i stosujg Styszatam/em o takim prawie
Sady 12 1
Prokuratura 19 1
Policja 10 4
Straz Graniczna 12 1

To sa ogdlne zasady postgpowania, ktore obowiazuja w Polsce. Jesli ofiary nie sta¢ na
petnomocnika, moze dosta¢ pelnomocnika z urzegdu. O tym prawie sa pouczeni przez

prokurature.

Pytanie 1.8: Czy zna Pan/Pani PRAWO ofiar mowiace, ze dzieciom ofiarom handlu ludzmi
nalezy si¢ szczegolna pomoc, wsparcie 1 §rodki ochronne, w tym rehabilitacja fizyczna i

psychospoteczna oraz dostep do edukacji?

| Tak znam | Styszatem/am | o e \wiem/ trudno
QB[EEER 1 stosuj 9 LT znam owiedziec
)& prawie p
Sl 6 3 1 1
Prokuratura 8 5 5
Policja 9 ) 3 0
Straz Graniczna 12 1 0 0

Szczegdlna ochrona dzieci wynika z ogdélnych norm. Jednak jedna z respondentek
(prokurator) wyrazita watpliwos¢, czy pewne aspekty pomocy dzieciom - przede wszystkim
rehabilitacja psychospoteczna - sa stosowane w praktyce i czy w ogole istnieja przepisy

regulujace te kwestie.

Druga seria pytan dotyczyla zalecen proceduralnych (zp) zapisanych w Dyrektywie
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Pytanie 1.1.1: Czy zna Pan/Pani nast¢pujace zp: wszczecie postgpowania o handel
ludZzmi nie powinno zaleze¢ od skargi ofiary lub zlozenia przez nia zawiadomienia o
przestgpstwie. Postgpowanie powinno trwaé nawet wtedy gdy ofiara wycofa swoje

oskarzenia, lub zeznania?

Odpowiedzi Til::sr:l?:;n i osgli?reﬁi)ﬂ\?vrine Nie znam Niep\éviveir:ézt;:g e
Sady 8 2 0 1
Prokuratura 16 2 2 0
Policja 11 2 0 0
Straz Graniczna 11 0 0 0

Funkcjonariusze prokuratury i policji obawiaja si¢, ze nie ma mozliwosci prowadzenia

postepowania, jesli osoba wycofuje swoje zeznania.

Pytanie 1.1.2: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: nalezy unika¢ zb¢dnego powtarzania
przestuchan w trakcie postgpowania przygotowawczego i sadowego. Najlepiej sporzadzi¢

zapis wideo z przestuchania?)

Odpowiedzi tzliozsr:l?gn Sgls(?r?qla;ﬁvr?eo Odmowa/ brak odp.
Sady 9 2 1
Prokuratura 17 0
Policja 13 L 0
Straz Graniczna 1 1 1

Obecnie zapis jest stosowany, chociaz nie zawsze. W praktyce stosuje si¢ tez art. 316
§ 3 kpk - przepis, umozliwiajacy zwrdcenie si¢ (podczas postgpowania przygotowawczego)
do sadu, w celu przestuchania §wiadka. Zastosowanie tego przepisu moze pozwoli¢ na
uniknigcie powtdrnego przesluchania podczas rozprawy. W praktyce stosuje si¢ jednorazowe
przestuchanie przed sadem wraz z jednoczesnym nagraniem audio i video. Czasem jednak
pewne rozwiazania techniczne nie sa mozliwe do zastosowania, cho¢ to si¢ zmienia na lepsze.
Jedna z respondentek wskazuje, ze technologia taka jest coraz bardziej powszechna - coraz
wigcej placowek posiada chocby specjalny niebieski pokd] do przestuchan dzieci,

wyposazony w sprzg¢t do nagrywania - podkresla tutaj rol¢ Fundacji Dzieci Niczyje w
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upowszechnianiu takich rozwiazan). Problem wystepuje, kiedy korzysta si¢ z pomocy
prawnej za granica, czasem jest konieczno$¢ przepytania $wiadka, poniewaz zadajacy pytania
nie znaja sprawy.

Pytanie 1.1.3: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: w trakcie procesu sadowego nalezy

unika¢ w miar¢ mozliwosci, by ofiara miata kontakt wzrokowy ze sprawcami podczas

przestuchan?
Odbowiedzi Tak znam | Styszatam/em Nie Nie wiem/ trudno
P i stosuj¢ |0 takim prawie | znam powiedzie¢

Sady 9 2 0 1
Prokuratura 16 2 1 0
Policja 9 4 0 1
Straz

Graniczna 7 3 1 2

Sad moze wylaczy¢ jawnos¢. Wynika to z zasad ogoélnych kpk. Osoba matoletnia
moze by¢ przesluchiwana podczas posiedzen niejawnych, szczegdlnie, gdy chodzi o jej
dobro. Chocby dzigki zastosowaniu art. 185a, ktéry co prawda dotyczy tylko os6b do 15 roku

zycia, jednak mozna go zastosowac takze w innych wymagajacych tego przypadkach.

Pytanie 1.1.4: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: w trakcie procesu sadowego nalezy

unika¢ w miare mozliwosci, by ofiara sktadata zaznania na posiedzeniach jawnych?

Tak Nie znam/Nie
Odpowiedzi znam i Slys;alam/em wiem, trudno Oquwa.
.| otakim prawie L odpowiedzi
stosuje powiedzie¢

Sady 10 2
Prokuratura 12 3 1 1
Policja 7 A ) 1
Straz
Graniczna 4 4 3 )

Jak w podobnych pytaniach dotyczacych procedury sadowej, najpehiejsze wypowiedzi
dawali sedziowie. Sad np. biorac pod uwage wazne przyczyny - wymienione w kpk, art. 360
- moze wylaczy¢ jawno$¢ rozprawy. Inni respondenci mieli ktopot z odpowiedzia. Bardzo

logiczny wywod jednego z prokuratorow dotyczyl zastosowania analogii art.185a. Chocby
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dzigki zastosowaniu art. 185a, ktory co prawda dotyczy tylko osoéb do 15 roku zycia, jednak
mozna go zastosowaé takze w innych wymagajacych tego przypadkach. Jedna z respondentek
wskazuje, ze wiele zalezy tutaj od prokuratora i sadu. Zanim przepis ten znalazt si¢ w
kodeksie, respondentce zdarzato si¢ wnosi¢ o wylaczanie jawno$ci rozpraw na czas
przestuchania pokrzywdzonych bedacych dzie¢mi powotujac si¢ na Konwencje o Prawach
Dziecka - reakcja sadu byta roézna, czes¢ akceptowata takie rozwiazanie, cz¢$¢ odmawiata.
Jeden z prokuratoréw stwierdzit, ze nalezy mie¢ na uwadze przepisy procedury karnej, tj. 185
§2 kpk, 184 kpk, 390 §2 kpk. Zas inny w ogole odmowit odpowiedzi na pytanie wyjasniajac,
ze jest ono skierowane do sadu. W wielu przypadkach padata wymijajaca odpowiedz, ze
"r6znie z tym bywa".

Pytanie 1.1.5: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: w trakcie procesu sadowego nalezy

unika¢ w miar¢ mozliwo$ci zadawania ofierze pytan dotyczacych jej zycia prywatnego?

. .. | Tak znam | Styszatam/emo | Nie Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi . : ; . .
istosuj¢ | takim prawie znam powiedzie¢
Sady 8 1 2 1
Prokuratura 12 3 ’ )
Policja 5 5 n 5
Straz Graniczna 7 3 0 3

Wiele zalezy od rodzaju sprawy, ale powinno si¢ unika¢ dodatkowego
stygmatyzowania ofiary. Jednak wedlug niektorych czasami takie pytania zadane przez sad
chronia ofiar¢ przed podobnymi pytaniami zadawanymi przez obroncéw strony oskarzonej,
ktore bytyby o wiele mniej delikatne (wskazanie na realizacj¢ prawa do obrony).

Pytanie 1.1.6: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: ofiar¢ nalezy poinformowac o
wszystkich istotnych aspektach wiazacych si¢ z udzieleniem jej pomocy i wsparcia, tak by

mogta podja¢ swiadoma decyzjg, czy chce zaproponowane formy pomocy przyjac?

. .. |Takznam | Styszatam o Nie Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi . : 4 : .
istosuje | takim prawie znam powiedzieé¢
Ll 3 6 0 0
Prokuratura 15 ) 1 )
Policja 13 1 0 0
Straz Graniczna 13 0 0 0
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Jak wynika z wigkszosci wypowiedzi respondenci uznaja prawo ofiary do
samodzielnego podejmowania decyzji, jakkolwiek z wypowiedzi sedziow wynika, ze proces

nie jest etapem tego postgpowania.

Pytanie 1.1.7: Czy zna Pan/Pani nast¢pujace zp: nalezy kara¢ za: werbowanie,
transport, przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie oséb, w tym wymiang lub
przekazanie kontroli nad tymi osobami, z zastosowaniem grozby lub przemocy badz innych
form przymusu, uprowadzenia, oszustwa, podstepu, poprzez naduzycie uprawnien lub
wykorzystanie sytuacji bezbronnos$ci, lub tez wreczenie lub przyjecie ptatnosci lub korzysci

dla uzyskania zgody osoby sprawujacej kontrol¢ nad inna osoba, w celu wyzysku?

Odpowiedzi Tak znam i stosuj¢ Styszatam/em o takim prawie
Sty 10 2
Prokuratura 18 ’
Policja 12 5
Straz Graniczna 13 0

Pytanie 1.1.8: Czy zna Pan/Pani nast¢pujace zp: termin ,,wyzysk” z powyzszego
punktu nalezy definiowa¢ jako: wyzyskiwanie innych os6b do prostytucji lub innych form
wykorzystywania seksualnego, przymusowa prace lub stuzbg, w tym zebractwo,
niewolnictwo lub praktyki podobne do niewolnictwa, zniewolenie, wyzyskiwanie do

dziatalnosci przestgpczej lub usunigcie organow?

. Nie wiem/
Odpowiedzi Tak znqm i Sl;_/szalam 0 trudno Odmowa/ brak
stosuje takim prawie . odp.

powiedzie
Ly 10 2 0 0
Prokuratura 16 1 ’ 1
Policja 12 5 0 0
Straz Graniczna 13 0 0 0

Wedhug jednego z respondentéw jest to rozbudowana forma nowej definicji handlu ludzmi,

przetozonej na nieprawniczy jgzyk.
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Pytanie 1.1.9: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: przestepstwo handlu ludzmi podlega karze

w maksymalnym wymiarze, co najmniej 5 lat pozbawienia wolnosci?

Odpowiedzi Tak znam | Styszatam/em | Nie Nltt:uv(\j/:]eom/ Odmowa/

P i stosuj¢ |0 takim prawie | znam . brak odp.
powiedzie¢

Sady 5 0 2 2 3

Prokuratura 8 0 6 3 3

Policja g 3 0 ) 1

Straz

Graniczna 6 3 1 3 0

Wielu respondentéw, zwlaszcza sedziowie 1 prokuratorzy, odpowiadali, ze niecelowe
jest zadawanie tego pytania osobom stosujacym prawo, gdyz przepis ten skierowany jest
raczej do ustawodawcy. Ponadto skupianie si¢ na maksymalnym wymiarze kary, bez ustalenia
wymiaru minimalnego jest zabiegiem dziwnym. W kazdym badz razie polskie prawo zgodne
jest z tym wymogiem, gdyz ustawowe zagrozenie to kara od 3 do 15 lat pozbawienia

wolnosci.

Pytanie 1.1.10: Czy zna Pan/Pani nast¢pujace zp: w przypadku, gdy przestepstwo handlu
ludZzmi zostato popelnione: wobec szczegdlnie bezbronnej ofiary (np. dziecka) lub w ramach
przestgpczosci zorganizowanej, lub przy uzyciu powaznej przemocy, przez co wyrzadzito
ofierze dotkliwa szkodg, oraz jezeli przestgpstwo to umyS$lnie narazito Zycie

pokrzywdzonego, podlega karze w maksymalnym wymiarze, co najmniej 10 lat pozbawienia

wolnosci?
- Tak_ Slyszala_m/em Nie Nie wiem/ Odmowal brak
Odpowiedzi | znamii o0 takim trudno
: . znam . e, odp.
stosuje prawie powiedzie¢
Sady 2 2 2 4 2
Prokuratura 8 1 6 ) 3
Policja 6 4 3 1 0
Straz
Graniczna 7 4 0 ) 0
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Pytanie dotyczy wprowadzenia typu kwalifikowanego przestgpstwa handlu
ludzmi, w sytuacji, gdy dotyczy ono maloletniego (art. 4 ust. 2 dyrektywy 2011/36).

Obecnie obowiazujaca regulacja art. 189a kk odnosi si¢ do ogétu pokrzywdzonych,
niezaleznie od wieku. Przepisy dyrektywy 2011/36 wyraznie natomiast kwalifikuja to
przestgpstwo, jezeli zostaje popetnione przeciwko ofierze, ktora byla szczegolnie bezbronna,
co w jej kontekscie obejmuje ofiary bgdace dzie¢mi. Kara za popetnienie tego czynu w
stosunku do dziecka jest wedle wytycznych dyrektywy 2011/36 wyzsza, anizeli sankcja
przewidziana za typ podstawowy i wynosi 10 lat. Dlatego tez tez proponuje si¢
dodanie typu kwalifikowanego przestepstwa handlu dzie¢mi jako § 2 art. 189a k.k. z sankcja
karna w maksymalnym wymiarze 10 lat pozbawienia wolno$ci. (Joanna Mierzwinska-
Lorencka, Wnioski de lege ferenda w przedmiocie dostosowania prawa polskiego do
Dyrektywy w sprawie zapobiegania handlowi ludZmi i zwalczania tego procederu oraz
ochrony ofiar z dnia 5 kwietnia 2011 r. (Dyrektywa 2011/36) oraz do Dyrektywy w sprawie
zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania seksualnego
dzieci oraz pornografii dzieciecej z dnia 13 grudnia 2011 r. (Dyrektywa 2011/92), Fundacja
Dzieci Niczyje, s. 8)

Dyrektywa wprowadza réwniez W art. 9 ust. 2 uzupelienie katalogu czynow
charakteryzujacych si¢ dluzszym okresem przedawnienia karalnosci, dla uplywu ktoérego
bierze si¢ pod uwage ukonczenie przez maloletniego 18 roku zycia.

Z wypowiedzi za$ respondentow wynikalo (podobne, jak w pytaniu poprzednim), Ze
niecelowe jest pytanie o przepisy Dyrektywy, w sytuacji, gdy ich obowigzuje prawo zapisane

w kodeksie karnym.

Druga czg¢$¢ serii drugiej dotyczy zalecen proceduralnych (zp) w stosunku do dzieci:

Pytanie 1.2.1: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: dziecko nalezy niezwtocznie przestuchac po

zgloszeniu faktu organom, ze jest ono ofiarag handlu ludzmi?

. .. |Tak znam i|Styszatam/emo | .. Nie wiem/ trudno
Odpowiedzi : : . Nie znam .
stosuje takim prawie powiedzie¢
Sady 8 3 0 0
Prokuratura 13 3 )
Policja 9 5 5 1
Straz Graniczna 7 1 3 p
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Przeprowadzenie rozmowy z dzieckiem - ofiarg handlu ludzmi jest trudne dla kazdego
funkcjonariusza. Jeden z respondentéw wskazat, ze ocena sytuacji zaleze¢ by mogta od opinii
psychologa. W razie gdyby psycholog stwierdzit, ze dziecka przestuchiwaé nie nalezy,
przestuchany zostatby psycholog, ktory odbyt z dzieckiem rozmowg,.

Pytanie 1.2.2: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: w razie potrzeby dziecko nalezy

przestucha¢ w specjalnie do tego przystosowanym pomieszczeniu?

Odpowiedzi Tak znam i stosuj¢ Styszatam o takim prawie
S 9 2
Prokuratura 19 1
Policja 1 3
Straz Graniczna 9 4

Odpowiedzi wskazuja, ze wigkszo$¢ respondentow jest przygotowana do tego, by w razie
potrzeby przestuchanie dziecka (dzieci) odbylo si¢ w pomieszczeniu specjalnie do tego

przygotowanym.

Pytanie 1.2.3: Czy zna Pan/Pani nast¢pujace zp: przestuchania dziecka powinni prowadzi¢

specjalisci, najlepiej, by zawsze byla to jedna 1 ta sama osoba?

- Tak znam i Slyszala.m/em Nie wiem/ odmowa/
Odpowiedzi : 0 takim trudno
stosuje . ..., | brakodp.
prawie powiedzie¢
Ly 7 2 0 3
Prokuratura 17 ) 0
Policja 10 4 0 0
Straz Graniczna 9 3 1 0

Pytanie 1.2.4: Czy zna Pan/Pani nastepujace zp: dziecku podczas przestuchan moze
towarzyszy¢ przedstawiciel lub inna wybrana przez dziecko osoba, o ile nie zostata ta osoba

odsunigta od sprawy?
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Tak znam i Styszatam/em Nie wiem/
Odpowiedzi o 0 takim Nie znam trudno
Je prawie powiedzie¢
Sady 9 2 0 0
Prokuratura 15 3 1 1
Policja 11 3 0 0
Straz Graniczna 7 4 1 1

Podobnie jak w poprzednim pytaniu wigkszo$¢ respondentdw zna i stosuje, badz styszata o

takim zaleceniu. Czg§¢ respondentow, jak dotad nie spotkala sie w swojej pracy z dzie¢mi

ofiarami handlu ludzmi.

Pytanie 1.2.5: Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: przestuchania dziecka powinny by¢

utrwalane audiowizualnie i takie nagrania przestuchan powinny by¢ dopuszczane jako dowod

w sadzie?
. Nie wiem/
Odpowiedzi LS Znami Siys;alam/em %1 Nie znam trudno
stosujg takim prawie Y
powiedziec
Sy 9 2 0 0
Prokuratura 18 1 0 1
Policja 10 3 1 0
Straz Graniczna 9 5 1 1

odbywac sig bez udziatu publicznos$ci?

Pytanie 1.2.6: Czy zna Pan/Pani nast¢pujace zp: rozprawy z udzialem dzieci powinny

Odpowiedzi Tak znam | Styszatam/em Nie znam Nie wiem/ trudno
P i stosuje | 0 takim prawie powiedziec¢
Sady 8 3 0 0
Prokuratura 15 4 0 1
Policja 5 3 9 0
Straz
Graniczna 9 3 0 1

44




Pytanie 1.2.7. (Czy zna Pan/Pani nast¢pujace zp: przestuchanie dziecka w sadzie
powinno odbywac si¢ za pomoca technologii komunikacyjnych, bez koniecznosci fizyczne;j

jego obecnos$ci w sali rozpraw?)

Tak znam Styszatam Nie Nie wiem/ | odmowa/
Odpowiedzi : stosus 0 takim Znam trudno brak
Je prawie powiedzie¢ | odp.
Sady 6 2 1 1 2
Prokuratura 12 3 4 1 0
Policja 5 7 1 0 0
Straz
Graniczna 9 2 1 1 0

Pytanie 1.2.8 : Czy zna Pan/Pani nastgpujace zp: dzieciom, ktdre przebywaja na

terenie Polski bez opiekuna, nalezy bezzwlocznie wyznaczy¢ opiekuna lub przedstawiciela?

Odpowiedzi Tak zna}m Sb_fszalam 0 Nie znam Nie ngm/ trugno
1 StOSIlJQ taklm praWIe p0w1edz1ec
Sady 9 2 0 0
Prokuratura 17 1 1 1
Policja 11 3 0 0
Straz
Graniczna 10 3 0 0

Proporcjonalno$cia odpowiedzi o znajomos$¢ 1 stosowanie oraz tylko styszenie o

zaleceniu nie odbiegaja od odpowiedzi na wczesniejsze pytania.

Pytanie 1.2.9: Czy zna Pan/Pani nast¢pujace zp: dla dzieci, ktore przebywaja na
terenie Polski bez opiekuna, nalezy w jak najkrotszym czasie znalez¢ trwate rozwiazania,

zwigzane z jego przysztoscia?

Tak |Styszatam/em . Nie wiem/
Odpowiedzi | znam i o0 takim e trudno Sl
: . znam ., brak odp.
stosuje prawie powiedzie¢
Sady 9 2 0 0 1
Prokuratura 14 0 1 5 0
Policja 8 4 1 0 1
Straz
Graniczna 7 4 0 2 0
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Podobnie jak we wszystkich poprzednich pytaniach respondenci znaja, badz styszeli o
powyzszych zaleceniach. Nalezy podkresli¢ wage znajomos$ci i umiejgtnosci stosowania
powyzszych zalecen nawet przez tych funkcjonariuszy, ktérzy do tej pory nie mieli do
czynienia z dzie¢mi ofiarami handlu ludzmi.

Pytanie 2: Czy styszal/a Pan/Pani o Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011r. w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania

tego procederu oraz ochrony ofiar, zastgpujaca decyzj¢ ramowa Rady 2002/629/WSiSW?

Odpowiedzi | Tak znam i stosuj¢ Styszatam/em o takim prawie
Sy 10 2
Prokuratura 15 5
Policja 14 0
Straz
Graniczna 11 2

Z powyzszego zestawienia wynika, ze Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2011/36/UE zastepujaca decyzje ramowa Rady 2002/629/WSiSW jest wigkszosci

badanych respondentéw znana.

IV. Ewaluacja

To, jaka rolg spelnity badania monitoringowe 1 jak ustosunkowano si¢ do wnioskow z
nich wynikajacych, mozna bgdzie sprawdzi¢ po jakims$ czasie. Jednak uzyskane bezposrednio
po ich przeprowadzeniu informacje zwrotne od ankieteréw i ankietowanych pozwalaja na
wysnucie wstepnych wnioskow co do samych badan. W trakcie projektu przeprowadzono

ewaluacje wsrod ankieterow oraz wsrod ankietowanych.

Ewaluacje ankieterow

Przygotowanie ankieterow do przeprowadzenia badan wymagalo dostarczenia im
specjalistycznej wiedzy na temat handlu ludzmi w aspekcie praw czlowieka. Wymagato
roéwniez przedstawienia im przepisOw prawa migdzynarodowego i krajowego, w oparciu o
ktore powinni dziala¢ funkcjonariusze publiczni, pracownicy instytucji oraz dziatacze

organizacji pozarzadowych zajmujacy si¢ pomoca ofiarom handlu ludzmi. Wskazanie na
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rozne meandry prawa i1 zachowania wszystkich podmiotow bedacych stronami danego
postgpowania, na to jak inaczej moga by¢ postrzegane te same sytuacje przez
funkcjonariuszy réznych formacji czy pracownikow réznych osrodkow.

W trakcie realizacji projektu dwukrotnie przeprowadzono ankiety ewaluacyjne wsrod
ankieterow. W pierwszej z nich uczestniczylo 10 oséb, w drugiej 9. Pytano m.in. o to ktora
grupa badanych byta najtrudniejszym rozméwcea (sedziowie i prokuratorzy) i ktéra z grup ma
najwigksza wiedze o handlu ludzmi (policjanci).

Ponadto z ewaluacji badan przeprowadzonych przez ankicterow wynika, ze ogélnie
nie bylo probleméw z umawianiem si¢ z funkcjonariuszami badz urzednikami (ktopoty byty
raczej wyjatkiem), chociaz w niektorych instytucjach, zwlaszcza na etapie informowania o
badaniach i prosby o wyrazenie na nie zgody wyraznie starano si¢ nas zniechecié. Kilka
instytucji odmoéwito udzialu jako przyczyng podajac brak spraw zwiazanych z handlem
ludZmi lub bez podania przyczyny - tak jak jeden z sadow, pomimo iz toczyta si¢ tam sprawa
dotyczaca interesujacego dla badan tematu. Momentem niefortunnym na przeprowadzenie
ankiet okazal si¢ grudzien poniewaz jako miesiac sprawozdan podsumowujacych caty rok a
takze $wiat Bozego Narodzenia, czas ten powodowal, ze niekiedy respondenci w trakcie
telefonicznego umawiania si¢ na rozmowe, kreowali atmosfer¢ nerwowosci, co do
zajmowanego przez ankieteroOw czasu. Jednak w trakcie spotkan napigcie znikato, a w wielu
przypadkach trwalo dtuzej niz zaplanowano (rozmowa z jednym z prokuratoréw trwata ok. 3
godzin). Niezaleznie od miesiaca zdarzaly si¢ jednak sytuacje, ze z powodu braku czasu
ograniczano spotkanie i respondenci odpowiadali mechanicznie, czasem jedzac drugie
Sniadanie czy robiac co$ na komputerze. Jednak ogolnie respondenci zachowywali si¢ w mity
1 kulturalny sposob, dzigki temu same wywiady przebiegaly w sympatycznej atmosferze i
miaty raczej formg rozmowy — nie przebiegajac jedynie wedlug schematu pytanie —
odpowiedz.

Ankieterzy w wielu przypadkach zwrocili uwagg na profesjonalizm ankietowanych, z
drugiej za$ strony na braki w wiedzy na temat specyficznej sytuacji ofiar handlu ludzmi.
Jeden z ankieterow przytoczyl wypowiedz prokuratora, ktéry nie ma formularza do
identyfikacji ofiar handlu ludZmi. Jednocze$nie nigdy nie brat udziatu w zadnym szkoleniu o
handlu ludZmi. Przy okazji pytah o szczegdlna ochrong dzieci, prokurator stwierdzil, ze
pewne rzeczy (dzieciom ofiarom handlu ludzmi nalezy si¢ szczegdlna pomoc, wsparcie 1
srodki ochronne, w tym rehabilitacja fizyczna i psychospoteczna oraz dostep do edukacji)

wynikaja z ogdlnoludzkich norm 1 nie wie z czego ma wynika¢ szczegodlna ochrona dzieci.
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Przy okazji pytan o Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE prokurator

skwitowal, ze jesli czego$ nie ma w Dzienniku Ustaw, to dla niego nie istnieje.

Ewaluacja ankietowanych

Czas na refleksje na temat ankiety okazatl si¢ potrzebny. W trakcie przeprowadzanych
badan na pytania zadawane przez ankieterOw o komentarze respondentoéw co do tresci pytan
zawartych w ankiecie odpowiedzi udzielito tylko kilka osob. Migdzy innymi sedziowie
uwazali, ze pytania zadawane w ankiecie, dotyczace informowania ofiar o ich prawach czy
miejscach gdzie moga szuka¢ pomocy, ich nie dotycza. Sa niedostosowane do postgpowania
przed sadem w postgpowaniu karnym, dotycza instytucji przygotowujacych do rozprawy;
niektére pytania - zdaniem czg$ci respondentéw - byly Zle sformutowane. Niektorzy
sedziowie nie wiedzieli o jakich zaleceniach proceduralnych traktowata ankieta i w oparciu o
jaki dokument powstaty pytania. Wygladalo to troche¢ tak, jakby celem bylo sprawdzenie
wiedzy respondenta. Prawdopodobnie pomocniejsze by byto dotaczenie do dokumentéw
informacji kto i jakiej pomocy jest wstanie udzieli¢ pokrzywdzonemu, na zasadzie spisu.
Ogodlna uwaga dotyczyla zwrotu "zalecenie proceduralne", ktéry zdaniem jednej z
respondentek jest niewlasciwy i mylacy. Zalecenia te sa albo normami prawnymi albo
wynikaja z wiazacych Polske instrumentow migedzynarodowych. Problematyczne byto pytanie
dotyczace przepisu dyrektywy o wymiarze kary za przestgpstwo handlu ludzmi — zdaniem
tejze respondentki nie powinno si¢ 0n0 znalez¢ w kwestionariuszu i bylo Zle sformutowane.
Zwracano uwage, ze w jednym z pytan pojawia si¢ btedna sankcja, przestepstwo handlu
ludzmi zagrozone jest kara od 3, a nie 5 lat pozbawienia wolno$ci (w polskim prawie sankcja
wynosi 3 lata, za§ dyrektywa zaleca minimum 5 lat).

Wedtug respondentdow pytania powinny by¢ precyzyjne i dostosowane do specjalizacji
danej instytucji.

Poza uwagami do pytan respondenci podkreslili wartos¢ dodana ankiety. Przede
wszystkim zmobilizowata ich do sprawdzenia pewnych informacji, co do ktorych nie byli
pewni (niektorzy, jak sedziowie czy prokuratorzy odpowiadajac na pytania korzystali z
kodeksow. Respondent ze Strazy Granicznej stwierdzit, Zze nalezy wyjasni¢ funkcjonariuszom
pewne przepisy prawne dotyczace m.in. kar.

Wigcej uwag 1 wskazdéwek udzielili respondenci po kilku miesiacach od

przeprowadzenia ankiety. Zadano im nastgpujace pytania:
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1. Czy udzial w ankiecie zwigkszyl Pana/Pani wiedz¢ na temat handlu ludZzmi?

35 o0s6b odpowiedzialo tak, 38 nie

2. Czy wiedza ta bedzie przydatna w Pana/Pani pracy?

35 0s6b odpowiedziato tak, 38 nie

3. Czy ankieta pozwolila Panu/Pani na lepsze zrozumienie faktycznej sytuacji
ofiar?

34 o0s6b odpowiedziato tak, 39 nie

4. Czy ankieta pozwolila Panu/Pani na rozszerzenie wiedzy na temat praw ofiar?

41 osoéb odpowiedzialo tak, 32 nie

5. Czy wiedza ta bedzie przydatna w Pana/Pani pracy?

38 0s6b odpowiedziato tak, 35 nie

6. Czy chce Pan/Pani podzieli¢ si¢ z nami szczegdlna refleksja w tym zakresie?

66 0s0b odpowiedziato tak, 7 nie

Zdania ankietowanych na temat badan byly r6zne. Poczawszy od opinii, ze ankieta
uswiadomita im jak systematycznie trzeba poszerza¢ swoja wiedz¢ w omawianym obszarze
oraz by¢ na biezaco z wytycznymi na temat pracy i dziatan z ofiarami handlu ludZzmi, z
drugiej za$ strony byly opinie, ze owszem ankieta jest potrzebna ale dla wiedzy respondenta
nie wniosta nic nowego.

W pierwszym przypadku pracownik Osrodka Interwencji Kryzysowej argumentowat
np. ze ,,badania byly potrzebne, gdyz uswiadomily mu, jak bardzo wiedza jest ulotna, a nie
majac zbyt wielu przypadkéw, nalezy samemu uaktualnia¢ t¢ wiedzg. Potrzebne sa rowniez
cykliczne szkolenia”.

Ponizej przytaczamy w oryginalnym brzmieniu niektore opinie ankietowanych na
temat ankiety:

Opinie sedziow:

»Ankieta miata charakter uniwersalny, powinna by¢ specyfikowana do organdéw do
ktorych trafia. Pytania np. czy datem kanapke ofierze, czy zapoznalem ofiarg z jej statusem —
nie majq racji bytu. Do mnie trafiaja osoby, ktore juz to dostaly. Ankieta niosta ze soba
wiedzg w ujgciu spolecznym, nie w kwestii orzekania, a na tym polega moja praca. Ankieta
zapoznaje z pozycja ofiary w systemie”.

,»Od kilku lat prowadze¢ sprawe¢ o handel ludzmi. Z ankiety dowiedzialam si¢ o
dyrektywach dotyczacych wymiaru kary, o ktorych nic nie wiedziatam. Ankieta uzmystowita

mi, Ze po prostu mam pewne luki”.
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,Kto$ kto nigdy nie miat sprawy zwiazanej z handlem ludzmi mogliby si¢ czego$ z
ankiety nauczy¢. Ja, jak wcze$niej wspominatem, prowadzitem duza sprawg i bylem po
gruntownych studiach w tym temacie. Przed chwila nawet wrdcitem ze szkolenia w
Koszalinie dla Strazy Granicznej, szkolenia wtasnie w tym zakresie. Wydaje mi sig, ze jesli
chodzi o to przestgpstwo, to wigkszos¢ sedziow jest jednak w tyle za policjantami i Straza
Graniczna. To niepokojace. To jest bardzo specyficzna wiedza, ktora trudno zdoby¢. Nie
spotkatem dobrych komentarzy do kodeksu w tym zakresie, dobrych i wyczerpujacych”.

,»Wiedza na temat praw ofiar przydaje si¢ w pracy na etapie przygotowawczym (SG,
policja, prokuratura). Jako s¢dzia nie informuj¢ o tym, bo nie jest to w gestii sadu. W praktyce
nie miatam kontaktu z handlem ludzmi. Prowadzilam 2-wie sprawy, w ktorych ostatecznie
wykluczylam handel ludzmi. W przysziosci nie wykluczam, ze wiedza przyda sig¢ W
identyfikacji”

»Problem jest mi znany i nic si¢ nowego nie dowiedzialam dzigki temu badaniu.
Pracuj¢ w tym temacie i jestem, staram si¢ by¢ na biezaco. Wtasnie tez wrocitam ze
szkolenia w Koszalinie o handlu ludzmi, na temat identyfikacji, praw ofiar”.

»Udzial w ankiecie nie zwigkszat mojej wiedzy, ale powodowal refleksje dotyczace
0sob pokrzywdzonych, praw pokrzywdzonych. Zastanawiatam si¢ czy to, o czym mowi
ankieta dotyczy bardziej przepisow prawa (pokrzywdzonych), czy zwyktej praktyki?”

»Ankieta dla mnie nie byla potrzebna. Nic nie wniosta, a ja i tak bazuj¢ na swoich
doswiadczeniach”

Opinie prokuratorow:

»Zakres mojej pracy, to orzecznictwo, mam bogate wytyczne, ankieta nie dotyczyta
kodeksu, dotyczyla sytuacji ofiar handlu ludzmi, praw ofiary, nie byta skierowana do
prokuratora. My mamy obowiazek postgpowania zgodnie z art. 189 a, a definicj¢ mamy w art.
115 § 22 kk i my oceniajac zachowanie musimy opierac si¢ na konkretnym przepisie. Kazdy
jest pouczany gdzie i u kogo moze szuka¢ pomocy. Ofiary handlu ludZzmi potrzebuja
thumacza, psychologa, pomocy "La Strady" i my zawiadamiamy was. W mojej ocenie ankieta
dotyczyta praw ofiar handlu ludZzmi, a nie samej istoty handlu ludZmi. To, Ze my pouczamy to
jest jedno, a to czy one poczuja si¢ bezpieczne i skorzystaja to juz inna sprawa. Kazdy kontakt
to jest od razu psycholog, wsparcie, ttumacz. Ja wszystko wiem co mam robi¢, dopiero
kontakt z nimi powoduje, ze dostosowujesz si¢ do sytuacji. Kazdy prokurator prawo zna i
udzieli stosownej informacji. Ja z punktu widzenia praktyki widzg, Ze ankieta nie sprawdza:

1. Czy korzystaja z pomocy? 2. W jaki sposob skorzystaty? 3. Jak si¢ zakonczyta si¢

sprawa? 4. Jakie $rodki zostaty zastosowane by im pomoc? Tego wszystkiego nie ma. Czy
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korzystaja ze swoich uprawnien? Mechanizm zachowania ofiar jest ciekawy: wigkszo$¢ ma
opory przed zawiadomieniem prokuratury, a te co nie maja oporéw, to chca po prostu jak
najwigcej wynies¢ z tego finansowo”.

»Ja bylam wczesniej przygotowana merytorycznie do tematu, gdy prowadzilam
sprawe. W ankiecie byly sformutowania nieostre 1 proponowatam ankieterowi jak je
poprawi¢, by ankieta byta czytelna i jasna. Sama ankieta byla sensowna i stluzyla swojemu
celowi. ,,ZwrdciliScie uwage na problematyke, a to wazne. Ankieta nie pokazywata niuansow,
ale si¢ nimi podzielitam z ankieterem 1 w przysztosci podejdzie do tego tematu profesjonalnie.
Ja nie oczekuj¢ od ankiety, ze mnie czego$ nauczy, bo takie oczekiwania mam wobec
profesjonalnych szkolen, prowadzonych przez prawnikow”.

»Ankieta mnie zaskoczyta w jednej kwestii. Zdziwitem sig, ze sa takie aspekty tematu,
w ktorych nie mam tak poglebionej wiedzy. Dotyczylo wprowadzania w program ochrony
ofiar”.

»Ankieta nie miala na celu doinformowanie mnie, a raczej byla po to, by wypytac
prokuratora, jak stosowane sa w praktyce przepisy, czy stosujemy si¢ do wytycznych. Nie ma
duzo takich postgpowan. Wiele pokrzywdzonych nie chce si¢ do tego przyznaé, to raczej
wychodzi przy okazji”.

»Zajmujg si¢ na co dzien problematyka, ankieta data mi szans¢ zapoznania si¢ ze skala
problemu. Miata cel rozpoznawczy poziomu wiedzy. Poruszony zakres problemow
pokrzywdzonych rozszerzyl moja wiedzg. Na biezaco staram sig¢ $ledzi¢ zmiany w prawie,
staram si¢ by¢ na biezaco, jesli chodzi o prawa ofiar”.

,Bardzo dobrze, ze podejmujecie takie dziatania, na tym polu, pozwala to poglebiac
wiedzg. Zakres poruszanych tematow byl szeroki. Im wigcej os6b miatoby do czynienia z ta
ankieta, tym lepiej, tym szersza wiedza w tym zakresie. Fajne badanie. Dobrze bytoby trafi¢
do pomocy spotecznej i do organizacji samorzadowych, bo oni bardzo chgtnie si¢ ucza,
zapoznaja z ta tematyka z racji tego, ze maja kontakt z r6znymi ludzmi”.

»Ankieta nie poglebiata wiedzy, tylko ewentualnie usystematyzowala. Miata
wigkszo$¢ pytan otwartych i to ja przekazywatam ankieterowi swoja wiedzg. Chciatabym
przeczyta¢ raport ,,La Strady” z tego badania, bo rozumiem, ze panstwo rowniez w innych
jednostkach publicznych prowadzili badanie”.

»Jezeli bede mie¢ taka sprawe, to wiedza na pewno mi si¢ przyda. Jesli chodzi o
faktyczna sytuacje ofiar handlu ludZzmi, to w tym temacie szczeg6lnie duzo si¢ dowiedziatem.
Bardzo wazne jest wprowadzenie w zycie mechanizmu umozliwiajacego uzyskanie przez

ofiar¢ komfortu zeznan, komfortu braku wtornej wiktymizacji. Nalezy wspotpracujac z
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réznymi jednostkami ( SG, Policja, Fundacje, Sady) zapewni¢ na etapie sadowym i
przygotowawczym taki komfort, ktory nie godzi w godno$¢ ofiary handlu ludzmi. Wszystkie
te jednostki powinny przechodzi¢ wspolne szkolenia”

»Wiedza przydaje mi si¢ w pracy o tyle, ze teraz czg¢sciej zwracam si¢ do ,,La Strady”
z prosba o pomoc. Wczesniej Fundacja ,,La Strada” byta jako$ z boku, nie dzwonitam, teraz
kontaktuje si¢ nawet, gdy ofiara sobie tego nie zyczy i1 wtedy albo kto§ z ,La Strady”
przyjezdza, czy w inny sposéb kontaktuje si¢ z ofiara, pomaga. Kazdy czlowiek jest inny,
niektorzy potrzebuja czasu, by zrozumie¢, ze jest im potrzebna pomoc. Tak bylo w moim
przypadku. Staram si¢ lepiej wspotpracowac. Stosunek do ofiary, czyli osoby potrzebujacej
pomocy, mam taki, jaki mialam wcze$niej i mojego podejscia ankieta nie zmienita, bo
wiadomo, ze jest to czlowiek potrzebujacy”.

Jesli chodzi o wiedzg na temat handlu ludZmi, to ankieta o tyle zwigkszyta moja
wiedzg, ze wyeksponowala pewne elementy, ktore wczesniej byly niewyeksponowane,
sktonita mnie do przemyslen. W przypadku faktycznej sytuacji ofiar, to nie wniosta dla mnie
nic nowego, tylko wsparla, to, co juz wiedzialem. Mam teraz np. taka ofiarg, ktéra nie czuje
si¢ ofiara. Czy ankieta zwigkszyta moja wiedzg na temat praw ofiar? Tak, ale bardziej wiedzg
na temat mozliwosci ofiar uzyskania pomocy, wsparcia, dostgpu do instytucji, a nie praw w
rozumieniu uprawnien procesowych”.

,»Mysle, ze dobra bytaby taka publikacja, broszura podajaca ta specjalizowana wiedze,
z informacjami o mozliwo$ciach wsparcia finansowego, psychologicznego dla o0s6b
poszkodowanych. Z informacja, gdzie mozna tej pomocy szuka¢. I moglyby z niej korzysta¢
osoby prowadzace postgpowanie administracyjne 1 karne. Ja sobie sam taki druk
przygotowatem na wiasne potrzeby. Skorzystatem ze strony ,,La Strady”, z naszej wiedzy
przekazane] ustnie plus wykorzystalem dostgpna w prokuraturze informacj¢ o tym, co
Panstwo oferuje. Ja sobie zostawilem ankiet¢ wasza, bo przyszliScie do mnie w doskonatym
momencie, 1 byla dla mnie cennym zrodlem informacji. Moze dobry bytby tez druk z
pouczeniami - ogolnopolski?!!”

»Dzisiejsza ankieta ewaluacyjna byta sformulowana w sposdb mato elastyczny, ale
zdeterminowana bylta zapewne celem. Prawne mozliwo$ci to nie problem, tylko chodzi o

faktyczne mozliwosci pomocy”.
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Opinie funkcjonariuszy Policji:

»Na co dzien zajmujg si¢ tym problemem i w zwiazku z tym posiadam duza wiedz¢ na
temat handlu ludzmi. W ankiecie dominowaty otwarte pytania i sprawdzaty wiedzg, a nie
poglebiaty. Jestem czlowiekiem wrazliwym, mam doswiadczenie w pracy z ofiarami handlu
ludzmi, mam tez wiedz¢ i w zwiazku z tym ankieta mi nie pomogta. Gdyby byta skierowana
do laikéw, to moglaby wtedy pewne problemy unaoczni¢, co$ rozjasni¢, sprowokowac
przemyslenia”.

»Ankieta nie informowala, tylko sprawdzala wiedzg. Znam sytuacje ofiar handlu
ludzmi, znam ich prawa, poniewaz na co dzien pracuj¢ z nimi. Ankieta nie wnosilta nic
nowego”.

,Warto prowadzi¢ takie ankiety ws$rod wigkszej grupy respondentow, gdyz
zwigkszaja $wiadomos$¢ tego zagrozenia, ale nalezatoby trafi¢ do wigkszego grona, by wiedza
o handlu ludZzmi byta powszechniejsza w spoleczenstwie”.

LJesteSmy w pracy w pierwszym ogniu, to my pierwsi stykamy si¢ z problemem.
Miatam malo zdarzen, ale jesli si¢ trafia w przysztosci, to wiedza wyniesiona z ankiety na
pewno si¢ przyda. Sytuacj¢ ofiar handlu ludZmi znatam juz wcze$niej, ale ankieta tak ja
usystematyzowata. Byla w ciekawy sposéb zbudowana. Dla mnie to bylo takie uderzajace, ze
wiedza na temat sytuacji ofiar i ich praw, ze to jest takie usystematyzowane. Bardzo ciekawie
to zebrano”.

»Nalezy mie¢ zawsze prawdziwy obraz pokrzywdzonej, wiedzie¢ czy nie jest wtdrnie
wiktymizowana, nie mozna ustala¢ zadnych algorytméw zachowan, nic nie da si¢ sprowadzi¢
do schematu, liczy si¢ tylko indywidualny sposob podejscia do ofiary 1 dlatego u mnie
podczas przestuchan zawsze jest obecny psycholog. Ankieta jest to instrument w pomocy
ofiarom, a zadnego instrumentu nie mozna odrzuca¢, nawet gdyby ptyng¢to z niego tylko 3 %
pomocy”.

»Jestem osoba przeszkolona, czyli na tym najwyzszym poziomie wiedzy i ankieta nie
whniosta dla mnie nic nowego”.

»Jestem koordynatorem i rozmawiam z ludZmi i stykam si¢ z tym problemem i czg¢sto
mam wrazenie, czy nawet wewngtrzne przekonanie, ze nie ma mamy do czynienia z ofiarami
handlu ludzmi. Wséréd cudzoziemcow rozchodzi si¢ wiadomo$¢, ze bycie ofiara, to dobry
sposob na to, zeby poby¢ w Polsce, zalegalizowa¢ pobyt. Czasem pojawiaja si¢ pewne
symptomy 1 powstaje problem, czy robimy z niej ofiarg... Czy ja wierz¢ w ta historig? Mam

wrazenie, ze decyduj¢ o czyims losie”.
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wJestem bardziej swiadomy, gdzie zglasza¢ konkretne przypadki handlu ludzmi.
Ankieta pokazala mi rozne aspekty handlu ludZzmi to, ze czasami sa to przypadki bardzo
zagmatwane, ofiary niekoniecznie si¢ same przyznaja, to, ze sa réozne formy handlu ludzmi.
Ankieta pomogta mi zmieni¢ podejscie do ofiary, tak, by si¢ otworzyla 1 powiedziala, co si¢
stato.

Ankieta przyniosta taki ogdlny zarys wszystkiego, jak wykrywacé, przeciwdziata¢, jak
pomagac”.

Opinie funkcjonariuszy Strazy Granicznej:

,»10, co wiem o handlu ludzmi, wiem ze szkolen. Do$wiadczenie mam za male w tym
zagadnieniu. Szkolenie mialem na Komendzie Gtownej. Bardziej mi zalezalo na wymianie
doswiadczen z ,,LLa Strada”, bo przestgpcy si¢ rozwijaja’.

,»Czego ta ankieta mogta mnie nauczy¢, jak ona tylko pytata o mdj stan wiedzy? Byla
juz dawno, jesienia i od tego czasu tak wiele si¢ wydarzyla w moim Zzyciu zawodowym, zZe nie
pamigtam juz nic szczegodlnego”.

»Bardzo pozytywna inicjatywa. Bylem teraz na szkoleniu w Koszalinie i potwierdzito
sig, ze wynioslem wiedz¢ w zakresie praw o handlu ludZzmi. Mysle, Zze duzo si¢ wyjasni na
seminarium z podsumowaniem. Popieram takie inicjatywy”.

,»Nie dowiedziatam si¢ z ankiety niczego nowego odno$nie faktycznej sytuacji ofiar i
praw ofiar, poniewaz ta ankieta nie byla dla mnie nowoscia, nie byta czyms$ zaskakujacym”.
»Niektore przepisy sa martwe — te dotyczace matoletniego. U nas opiekunem jest sad
rodzinny 1 my nic nie mozemy zrobi¢. Dla osob pracujacych na co dzien z ofiarami handlu
ludZzmi, dla tych ktorzy wspotpracuja z ,,La Stradg” ta ankieta nie moze by¢ zaskoczeniem.
Moze czego$ uczy¢ poczatkujacych, uczacych si¢ tematu mtodych funkcjonariuszy, uczacych
si¢ jak wyglada algorytm”.

,»Od 13 lat zajmujg si¢ tym tematem. Wiedzg mam, a ta ankieta pozwolita mi niejako
pilotowa¢ w temacie. Ona objasnia, wnosi systematyke. Kazdy kontakt z cywilem w tym
temacie sobie cenig, bo jako policjant jestem niejako skazony naszym spojrzeniem, a tu trzeba
dziewczyny zabra¢ nie tylko z tego Srodowiska, ale i ich dusze wyrwac”.

,»Nic w tej ankiecie mnie nie zaskoczylo. Prawa ofiary znam i mam wiedzg, bo my w
tym temacie pracujemy. Cztowiek, ktoéry nie miat do czynienia z handlem ludZmi, to moze
czym$ moglby si¢ zaskoczy¢. Ja 8 lat pracuje w tym temacie, wiec mato rzeczy moze by¢ dla
mnie nowych. Wiedzg staram si¢ uaktualnia¢, staramy si¢ by¢ na biezaco rowniez jesli chodzi
o prawa osob pokrzywdzonych. Podkreslitem jak wazne jest przekazywanie wiedzy nt. handlu

ludZmi”
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»Ankieta powinna trafi¢ nie tylko do specjalistow, ale tez do 0s6b nie zwiazanych
zawodowo z handlem ludzmi. W ankiecie pytano o te same zagadnienia na ré6zne sposoby
mnie i moja kolezanke, a my wiedz¢ mamy. Tymczasem, jesli kto§ bedzie wiedziat co$§ na
temat tego przestepstwa, to nickoniecznie trafi do specjalisty, ale np. do zwyktego policjanta,
lub urzednika. Musi tez mie¢ mozliwos¢ zgloszenia anonimowego np. w Internecie.
Informacje na ten temat powinny by¢ w Internecie i w réznych miejscach - dostgpne dla
specjalistow 1 urzednikéw administracji publicznej, policji w ogoéle itd. To ulatwi przeplyw
informacji”.

»Jezeli ktos jest niedouczony, to moze ta ankieta mu otworzyla oczy. Ale jezeli ktos,
jak np. ja, ma ta wiedz¢ i stosuje ja w praktyce, to niekoniecznie. Ja podczas ankiety
przekazywatam swoja wiedzg”

»Ja jestem $wiadomie otwarty, padaly w ankiecie oczywiste nazwy, bylo szerokie
spektrum. Uwazam, ze warto mowi¢ na te tematy. Ja jestem pracownikiem operacyjnym, od
wielu lat w tym pracuj¢ i juz wiele wiem, mam wigcej doswiadczen. I uwazam, ze s tez inne
fakty niz wynikaja z algorytmow (niechgtnie stosujemy t¢ nazwe, ale taka jest). W pouczeniu
procesowym juz jest wigcej przepisow przytoczonych, przepiséw kk. I w ankiecie tez byly, a
to si¢ przydaje. Na pewno na przysztos¢ trzeba poprawié, pochyli¢ si¢ nad wskaznikami ( to
co robi MSW). One powinny by¢ bardziej dopracowane w niektorych obszarach, bo brakuje
takich elementéw, jak niewolnictwo, praca przymusowa, kryminalna (np. przymuszanie do
kradziezy). Policjant przyktada taki szablon, pasuje ale nie ma handlu ludZzmi, prokurator
odrzuca, kwestionuje 1 wychodzi tylko oszustwo zatrudnienia, a oni si¢ potem odwolujg”.

Opinie pracownikow OsSrodkow Pomocy Spolecznej:

Konstrukcje ankiety trzeba na przyszios$¢ przemysle¢. Pytania si¢ powtarzaja. Badanie
uswiadomito mi, czy bardziej doprecyzowato informacje nt. praw ofiar handlu ludZzmi.
Przydatno$¢ ankiety dla mnie zadna. W ogole przydatno$¢ jest i widz¢ ja w zobrazowaniu
koniecznosci szkolenia kadr zajmujacych si¢ ofiarami handlu ludzmi”.

»W pewnym minimalnym stopniu zwigkszyta si¢ moja wiedza w zakresie handlu
ludZzmi. Uzyskalam informacje, o ktorych nie wiedziatam, np. kwestia ttumaczy i jak ich
pozyska¢. Dowiedzialam sig, ze na Uniwersytecie we Wroctawiu dziala koto wolontariatu 1
tam mozna si¢ zglosi¢. Mialam dosta¢ od pana ankietera list¢ organizacji pomagajacych
ofiarom handlu ludZzmi, gdzies w okolicy — taki wykaz, ale nie dostatam. Wiem natomiast
teraz, ze mozna znalez¢ taki wykaz w Internecie”.

,»Wiedza, ktora wyniostam z ankiety bedzie przydatna na pewno. Jest to bardzo trudny

problem. I tych przypadkéw bedzie coraz wigeej. Ankieter ze mna rozmawiatl 1 wiele z tej
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ankiety wyniostam. Okazalo si¢, ze nie miatam az takiej wiedzy. Wcze$niej miatam tylko 1
przypadek ofiary handlu ludzmi. Teraz juz wiem, jak mam dalej postgpowac. Wczesniej o
wielu problemach nie wiedziatam, np. o prawach tych osob, o tym, ze nalezy przedstawi¢ im
te prawa, poinformowac¢ o mozliwosciach przystugujacej im pomocy”.

,Jak si¢ spotkam z taka sytuacja, to ta wiedza si¢ na pewno przyda, a na razie nie
mialam jeszcze nigdy takiej sprawy. Dobrze, ze sa osoby, ktore dziataja na rzecz takich osob.
Zawsze ofiary handlu ludzmi kojarzyly mi si¢ z prostytutkami, a tu z ankiety dowiedziatam
si¢, ze sa to rézne osoby oszukane, zebrzace. Dzigki temu przekonatam sig, ze jak najbardziej
stuszne jest dawanie pieni¢dzy instytucjom, a nie osobom zebrzacym, ktorzy moga byc
narzgdziem w reku innych ludzi, i ktérzy sa przez nich upokarzani”.

,Jesli sig¢ zglosi do mnie ofiara, to na pewno ta wiedza si¢ przyda. Mowitam podczas
przeprowadzenia ankiety, Ze mam ograniczenia, poniewaz nie spotykam si¢ na co dzien z
takimi sytuacjami ale zycie jest takie, ze moze to si¢ zdarzy¢. Ankieta zmusita mnie do tego,
aby poczytac cos na ten temat”.

,»Nie wiem dlaczego ankieta do mnie trafita. U mnie nie ma, nigdy nie bylo takiego
przypadku. Nie pracuj¢ w terenie, nie pracuj¢ z ludzmi, nie mam bezposredniego kontaktu z
klientami. Jestem kierowniczka, ale tez w innym dziale, dziale, ktory zajmuje si¢ rodzinami z
problemami opiekunczo - wychowawczymi, mieszkaniami dla uposledzonych psychicznie.
Zajmujemy si¢ tez przemoca, ale ja nie mam kontaktu z tymi osobami i tu kolezanka, ktora
jest koordynatorka od przemocy bylaby lepsza kandydatka na ankietg. By¢ moze nie mam
takiej $wiadomosci, ze moi podopieczni maja tego typu problemy. W razie czego wiem teraz
do kogo zwroci¢ sig o pomoc. By¢ moze podczas procedury niebieskiej karty mogltoby wyjs¢
cos takiego, ale to tez nie ja w tym pracujg”.

»Ankieta wniosta to, ze zrozumiatam, ze zaréwno identyfikacja, jak i1 udzielenie
pomocy, zwlaszcza przez osoby mato doswiadczone, moze by¢ bardzo trudne. Ja mam troche
doswiadczenia, a mimo to, moze zdarzy¢ si¢ np. w tej chwili grupa 5-ciu os6b z tym
problemem 1 bedzie to 5 trudnych przypadkéw, kazdemu trzeba pomoc, ale kazdy ma inne
potrzeby”.

,»Na co dzien nie mam w ogodle takich przypadkow. Jezeli trafilby mi sig, to teraz juz
bede¢ wiedziata, gdzie mam pokierowad, jak jej pomoc, lub, gdzie zwrdcic sig z prosba o taka
pomoc. Zrozumienie faktycznej sytuacji ofiar, uwazam, mozna rozwija¢ poprzez kontakt z
ofiarami handlu ludZmi. Dopiero w kontakcie nabywa si¢ to zrozumienie, przez

do$wiadczenie”.
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»,Mam nadziej¢, ze ta wiedza zupelnie mi si¢ nie przyda... Bo nie bedzie takich
przypadkow. Przed ta ankieta nawet nie wiedziatam, ze sa inne poza ,,La Strada” organizacje
zajmujace si¢ ta problematyka. Ankieta byta fajnie skonstruowana, byty podpowiedzi i dzigki
nim, dzigki budowie tej ankiety mozna si¢ bylo czego$ nauczy¢. Na pewno moja wiedza po
tej ankiecie ulegla rozszerzeniu. Apelowatabym o wigcej takich dziatan, mam nadzieje, ze to
jedynie wstep do takich dzialan szerszych. Myslg, ze warto byloby przeprowadza¢ ta ankiete
wsrod pracownikow szkolnictwa, wsréd mlodziezy licealnej i studentow, bo sa to grupy
najbardziej zagrozone”.

»Ankieta byla ujeta ciekawie, zwrocitem uwage na pewne kwestie. Pewne informacje
wyciagnalem na pierwszy plan. Jesli taki przypadek si¢ zdarzy, to na pewno wiedza mi si¢
przyda, otworza mi si¢ drzwiczki. Jesli chodzi o wiedz¢ na temat praw ofiar, to odbieram ja
na plus. Ankieta, rozmowa byla b. przyjemna, ja bym sobie ch¢tnie porozmawiat. Poniewaz
nie mamy takich przypadkow, czgstotliwo$¢ jest mata, to ta wiedza si¢ niestety nie utrwala.
Fajnie gdyby mozna bylo ¢wiczy¢ ta wiedzg czgsciej. Efektywnos$¢ i czas pomocy, w razie
jakiego$ przypadku - zdecydowanie si¢ skraca, wiedza tu jest jak najbardziej efektem
dodatnim. Badanie odbieram pozytywnie”.

,Na pytania o przydatno$¢ wiedzy w pracy odpowiedziatam tak, ale to jest raczej tak i
o ile przytrafi mi si¢ przypadek ofiary handlu ludzmi. Nie mamy tu na naszym terenie takiego
przypadku, pomimo, ze jesteSmy w Zachodniopomorskim, ale troch¢ dalej jednak”.

»Wyniostam z tego ogromna wiedz¢ i bylam zszokowana. I to naprawdg poglebito
moja wiedze.”.

,»Nie wzbogacilam swojego zrozumienia sytuacji, poniewaz nie pracuj¢ z nimi, nie
mam okazji zdobytej wiedzy utrwala¢, nie wiem czy mam to zrozumienie, czy jeszcze ankieta
mi je wzbogacita. W osrodku wszystko robia, my tu dostajemy jedynie wywiad i planujemy
pomoc.

Samo badanie - bez zastrzezen. Rozmowa bardzo kompetentna. Ankieta - dosy¢
dobrze skonstruowana. Jedynym objawiajacym si¢ problemem jest to, ze my jesteSmy mato
wyedukowanymi pracownikami, ktorzy moze z tym problemem stykaja si¢ dosy¢ rzadko, ale
przeciez handel ludZmi nie umrze $miercia naturalng, a my tu mamy do$¢ iluzoryczna
wiedze”.

Opinie pracownikow Osrodkow Interwencji Kryzysowej:

»Ankieta byta ze mna robiona, jako ekspertka. Jak uktadam ankiete, to po to, zeby si¢
czegos$ dowiedzie¢, a nie po to, aby inni si¢ ode mnie dowiedzieli. Wiedz¢ mam, ankieta nic

nowego nie wniosta, ale dobrze, ze uwrazliwiacie spoleczenstwo. Nie mam codziennie do
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czynienia z osobami, ktore sa ofiarami handlu ludzmi, na co dzien pracuj¢ z osobami w
kryzysie, albo ofiarami przemocy, ale trafiaja si¢ tez takie”.

»~Mamy kontakt z osobami dotknigtymi tym problemem, mamy ofiary z ,,.La Strady”.
Ankieta uczyta jak obchodzi¢ si¢ z osobami, wiele jeszcze nie wiem, jeszcze si¢ moge wiele
nauczy¢. Ta ankieta niosta wiedzg, a kazdy taki pomyst jest dobry, by poszerzy¢ wiedze.
Kazda osoba, to inna osoba, inne podejscie, wiedz¢ si¢ udoskonala. Ofiary handlu ludzmi sa
inne niz pozostate, inna jest z nimi praca, inna forma kontaktu, nawet inna nieufnos¢, inne
wycofanie, podejrzliwos¢ na innej plaszczyznie. W ankiecie pytania byty tak sformutowane,
ze wnosita wiedze. Tre$¢ pytan, bardzo mi si¢ podobata - byta w nich wiedza”.

»Zawsze kiedy taka ankiet¢ wypelniam, daje mi to szerszy obraz, na czym polega
interwencja kryzysowa z ofiarami handlu ludzmi i to pomaga mi utozy¢ plan dziatania”.

»Podczas wypelniania ankiety odpowiedzialam na pytania. Na to, co wiedziatam, to
odpowiedziatam, nie wniosto to mi nowej wiedzy. Wiedzg juz posiadalam i zostata taka, jak
byta”.

,Dowiedziatam sig, ze sa wyspecjalizowane jednostki policji, wyspecjalizowane
procedury, ktére moga by¢ wzorem w naszej pracy, wskazowka, bardziej, bo my inaczej
dzialamy. Moze to by¢ podpowiedz, jakie standardy stosowacé. To jest zawsze oparciem,
duzym utatwieniem. Badanie potrzebne, mysle, mamy nadzieje¢, ze bedzie zestaw wytycznych
dla réznych instytucji majacych kontakt z ofiarami. Szkolenia rowniez by nas interesowaly”.

»~Mam gotowos¢ do wspotpracy z ofiarami handlu ludZmi. Na co dzien pracujg z
ofiarami przemocy w rodzinie, ale mam w sobie taka gotowo$¢, by pomagaé w razie potrzeby
ofiarom handlu ludZzmi. Mam w zwiazku z tym ogoélna wiedzg terapeutyczna, prawnych
aspektow sytuacji ofiar nie znam, bo nie jestem prawnikiem, nic tez ankieta mi nie wniosta w
tym kontekscie, bo nie jestem prawdopodobnie otwarta na ten temat. Ale terapeutycznej
wiedzy mi nie brakuje”.

Wspotpracuje z Fundacja ,,La Strada”, bo mam podopiecznych z tym problemem, stad
tez wyniostam spora wiedzg¢ w tym podobnym do mojego obszarze pracy. Dla mnie jest
uzyteczna. Mam dzigki temu wigkszy wglad w sytuacj¢. Rozszerza to moj warsztat pracy, a
ankieta niosta ze soba wiedzg, ktora dla mnie byla takim ewaluacyjnym spisem wiedzy.
Myslg, ze aktualna moja wiedza, to na wpot z ankiety i ze wspotpracy z ,,La Strada”.

Opinie dzialaczy organizacji pozarzadowych:

»Ankieta zle sformutowana, zbyt ogdlna, slizgamy si¢ po wierzchu, a nie zagigbiamy.

Ankieta mato mowi na temat pomocy ofiarom przestgpstw, czyli rowniez ofiar handlu

ludZzmi. Brak w niej informacji, gdzie i jak ofiara ma szuka¢ pomocy, w przeciwienstwie do
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sprawcow, ktorzy sa bardzo poinformowani. Nacisk powinien by¢ postawiony na
informowanie, a nie na kolejne przepisy. Ani ulotki, ani infolinia, nalezy porozmawiac, to si¢
nalezy ofierze - zapewniony w razie czego kontakt z psychologiem, prawnikiem, z obydwoma
naraz, bo to czasem konieczne, z psychiatra. Powaznym problemem sa mediatorzy sadowi,
ktorzy sa po 60 godzinnym kursie, nie sa to osoby przygotowane do pracy z ofiarami, ale w
ogole nie sa przygotowani do pracy”.

»Ankieta byla przeprowadzona sprawnie, szybko, bardzo dobrze ja wspominam.
Konkretnie i wiecej dowiedzialam si¢ na temat KCIK-a, na temat interwencji kryzysowej, np.
gdzie szuka¢ psychologa, gdzie schronienia, mam na mysli nocleg w tej pierwszej fazie.
Pamigtam, ze dowiedziatam si¢ na temat dostepnych form pomocy, poza prawnymi. Wiedza
w tym przypadku mi si¢ powickszyta Mamy tu w pracy takie szczgScie, ze jest zwyczaj
dzwonienia do ,,.La Strady”, od razu, gdy jest dos¢ duze podejrzenie o handel ludzmi i
wspolnie ustalamy, jak mozna pomoc danej ofierze”.

»Ankieta przekazywata wiedzg na temat mozliwosci udzielenia wsparcia. Nie miatam
wyobrazenia na temat zglaszajacej si¢ do biura ofiary handlu ludzmi. Ankieta zmusita mnie
do pracy nad moimi wyobrazeniami. Ofiara zglaszajaca si¢ sama do biura - to taka, ktéra
moéwi dzien dobry, jestem ofiara, lub tez przychodzi w takim stanie psychicznym, Zze mozna
mie¢ takie podejrzenie. Nigdy nie miatam takich sytuacji. Mysle, ze mogloby by¢ wigcej w
ankiecie innych sytuacji, przekazanie wiedzy na temat rozpoznania ofiary w terenie. My
pracujemy gtownie w terenie i dopiero po czasie dochodzimy, ze to byla ofiara handlu
ludZmi. Funkcjonujemy w innych sytuacjach niz byty w ankiecie”.

,Generalnie uwazam, ze wiedza na temat handlu ludZzmi powinna by¢ zwigkszana
wsrdd jednostek NGO. Dobra bylaby taka sie¢ informacji o mozliwosciach pomocy — na
szczeblu krajowym. Mozna byloby wymienia¢ informacje, nawiazywac¢ kontakty. Historie
niektorych ludzi sa tajemnica 1 trudno ja odgadna¢. Ci ludzie przemieszczaja sig. Tylko taka
ogolnopolska sie¢ pomogtaby udzieli¢ wsparcia danym jednostkom. Nie tylko policja czy SG

w tej siecl, ale tez organizacje pozarzadowe”.

Whnioski z badan z funkcjonariuszami i pracownikami instytucji publicznych

Ogolna refleksja dotyczaca przygotowania funkcjonariuszy publicznych do kontaktow
z potencjalnymi ofiarami lub ofiarami handlu ludzmi jest zadowalajaca. W przewazajacej
liczbie sa oni obeznani z tematyka handlu ludzmi oraz orientuja si¢ w przepisach prawa

odnoszacych si¢ do tego problemu.
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Sami ankietowani mieli, zarowno w trakcie przeprowadzonej ankiety, jak 1 pozniej
mozliwo$¢ odniesienia si¢ do samej ankiety. W wypowiedziach funkcjonariuszy padaty
zarOwno bardzo przychylne opinie na temat badanego obszaru oraz pytan zawartych w
ankiecie, jak 1 czasami mniej przychylne. Wedtug jednak wigkszos$ci respondentéw nawet
jezeli zagadnienia, o ktore byli pytani, sa przez nich znane, to dla wielu byto to powtorzenie
oraz sprawdzian na ile ich wiedza jest uaktualniana w trakcie pracy, zardwno poprzez
zmieniajace si¢ prawo, jak i nowe doswiadczenia zawodowe zwiazane z kontaktami z
ofiarami handlu ludZzmi.

Kwestia istotna, ktora wyszla w trakcie badan jest niestety powierzchowna
znajomos$¢ praw czlowieka. Mimo poprawnego wyliczania wielu praw, ktdre przystuguja
ofiarom handlu ludzmi i zapisane sa w dokumentach ich chroniacych, funkcjonariusze mieli
klopoty z poprawnym wymienieniem praw czlowieka przyslugujacych ofiarom w
konkretnych sytuacjach, za§ wymieniane w pytaniach otwartych dotyczyly nie tylko praw
cztowieka ale i zadan panstwa w stosunku do ofiar.

Waznym zagadnieniem wydaja si¢ cykliczne i profesjonalne szkolenia nie tylko dla
funkcjonariuszy Policji i Strazy Granicznej ale takze dla sedziow i prokuratorow a przede
wszystkim pracownikow OPS 1 OIK oraz organizacji pozarzadowych. Te trzy ostatnie mialy
powazne problemy z wyjasnieniem praw ofiar handlu ludzmi oraz okresleniem jaka pomoc
powinna by¢ do nich kierowana.

Konieczne wydaja si¢ obowiazkowe, oddzielne szkolenia dla wszystkich
funkcjonariuszy, pracownikow instytucji czy dzialaczy NGO na temat praw dziecka ofiary
handlu ludZzmi, zwlaszcza w sferze prywatnosci i ochrony przed dodatkowymi zeznaniami.

Z wypowiedzi ankieterow wynikt powazny problem szybkosci dostosowania prawa
polskiego do norm unijnych oraz koniecznos$ci rozwiazah prawnych w przypadku kolizji z
obecnie obowigzujacym prawem zapisanym np. w kodeksie karnym. Dotyczyto to zwtaszcza
pytan zawartych w czgséci drugiej ankiety. Czg$¢ respondentow skupiata si¢ na znajomosci
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011r. w sprawie
zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastgpujaca
decyzje ramowa Rady 2002/629/WSiSW. Pytania dotyczyly zar6wno wiedzy na temat
przepisdow wspomnianej dyrektywy, jak 1 mozliwo$ci stosowania tych przepisOw w pracy z
ofiarami handlu ludZmi.

Z problemow, ktore wyplynely z ankiet nalezy wymieni¢ szczegdlnie dwa: brak
Scistej 1 kompleksowej wspolpracy pomigdzy instytucjami i zwiazang z tym nieznajomos¢

zakresu zadanh wykonywanych przez te instytucje, za§ drugim problemem jest niewielka

60



liczba badz w niektorych regionach Polski kompletny brak organizacji pozarzadowych, ktore
chociaz w minimalnym stopniu bylyby wsparciem dla dziatan funkcjonariuszy publicznych.

Z wypowiedzi respondentow, zwlaszcza funkcjonariuszy Policji czy Strazy
Granicznej, wynika, ze zastanowienia wymagaja pewne rozwiazania techniczne zwiazane z
wielogodzinnym zajmowaniem si¢ potencjalnymi, badz juz zidentyfikowanymi ofiarami
handlu ludzmi. Sprawa dotyczy positkow czy napojow dla tych osob, zwlaszcza
przewozonych z miejsca na miejsce, czy w trakcie wielogodzinnych przestuchan. We
wszystkich przypadkach dotyczacych positkow funkcjonariusze kupowali je za wlasne
pieniadze (dotyczylo to takze papieroséw) poniewaz brakuje specjalnego funduszu, ktory

moglby by¢ przeznaczony na ten cel.

V. Analiza badan ankietowych przeprowadzona z udzialem ofiar handlu ludZmi

Nalezy zaznaczyé, ze przeprowadzone wywiady z ofiarami handlu ludzmi w
wigkszosci nie pokrywaty si¢ ani terytorialnie, ani osobowo z funkcjonariuszami, z ktérymi
byly przeprowadzone wywiady. Jednak tak, jak wypowiedzi funkcjonariuszy uznano za
reprezentatywne dla badanych grup, w przypadku przeprowadzonych wywiadéw z ofiarami
handlu ludzmi uznano za wiarygodne i reprezentatywne dla tej grupy, tym bardziej, ze ich
wypowiedzi byly z kolei weryfikowane przez obserwatorow uczestniczacych w wywiadach
ofiar z funkcjonariuszami Policji 1 Strazy Granicznej, przeprowadzonych w sadach oraz z

pracownikami Osrodkéw Pomocy Spoteczne;.

W tej czgsci badan przeprowadzono wywiady z 10 ofiarami handlu ludZzmi: dziewigcioma
kobietami i jednym megzczyzna, w wieku: jedna osoba ponizej 18 lat, szes¢ w przedziale
wiekowym od 18 do 29 lat, dwie od 30 do 39 lat, jedna migdzy 50 a 59 rokiem zycia.

Z uzyskanych informacji wynika, ze 5 respondentéw posiada obywatelstwo polskie, 1
bulgarskie, 1 rumunskie, 1 ukrainskie, 1 wietnamskie, 1 filipinskie (pyt.1). Celem
przeprowadzenia wywiadow  bylo zweryfikowanie informacji podanych przez
funkcjonariuszy publicznych (w tym przypadku begdacych pracownikami Strazy Granicznej,
Policji lub innej sluzby). Pytania ankietowe dotyczyly kontaktow ofiary z wyzej
wymienionymi stuzbami, zanim (jesli w ogole) ofiara znalazta si¢ pod opieka Krajowego
Centrum Interwencyjno — Konsultacyjnego dla polskich i cudzoziemskich Ofiar Handlu
Ludzmi(KCIK).
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Odpowiedz na pytanie drugie dostarczata informacji z jakimi stuzbami miaty do czynienia
ofiary. Z ankiet wynika, ze w 5 przypadkach byta to Straz Graniczna, a w kolejnych 5 —
Policja. Wracajac do kwestionariusza wywiadow a ofiarami handlu ludzmi w pytaniu 3
poproszono o udzielenie informacji, gdzie odbyto si¢ pierwsze spotkanie z funkcjonariuszem
Policji, Strazy Granicznej lub pracownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej?

W trzech przypadkach byt to Komisariat Policji, w jednym posterunek Strazy Graniczne;j.
Ponad to padly pojedyncze odpowiedzi, ze odbyto sig to: w trakcie kontroli w miejscu pracy,
w Domu Dziecka, na trasie w okolicach Malborka, w szpitalu, w kawiarni w Tesco, czy w
Fundacji "La Strada".

Pytanie 4 dotyczylo podania powodu spotkania?

e 4 osoby same zglosily si¢ na policjg

e 2: "z powodu kontroli w miejscu, gdzie pracowatam/em"

e 1. "Straz Graniczna zatrzymala mnie z powodu nielegalnego pobytu na terenie

Polski" (pytanie kierowane tylko do cudzoziemcow)
Inne podane dowody to:

e wychowawca z Domu Dziecka zawiadomit policj¢

e zatrzymanie z powodu postugiwania si¢ falszywym dokumentem

e odpowiadajacy prawdopodobnie byl poszukiwany, do pierwszego kontaktu doszto w

szpitalu, Straz Graniczna zglosila si¢ pierwsza

e odpowiadajaca zgodzila si¢ na spotkanie z SG, w celu zidentyfikowania jej jako ofiary

handlu ludZzmi.
Pytanie nr 5 otworzylo seri¢ pytan dotyczacych juz bezposrednich relacji ofiary handlu
ludZzmi z funkcjonariuszem publicznym. Rozpoczeto je pytanie dotyczace identyfikacji ofiary
handlu ludZzmi.

Pytanie 5: Czy funkcjonariusz Policji lub Strazy Granicznej zidentyfikowat
Pana/Panig jako ofiarg handlu ludZzmi?
7 0s6b odpowiedziato: tak, 2 osoby: nie, jedna nie pamigtata tego.

Pytanie 6: Jaki byt Pana/Pani stan zdrowia w chwili rozmowy z funkcjonariuszem

Policji lub Strazy Granicznej?

Bardzo dobry |Raczej dobry |Przecigtny |Raczej zty |Bardzo zty
2 2 1 4 1
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Pytanie 7: Czy funkcjonariusz Policji lub Strazy Granicznej zapytat o Pana/Pania o

stan zdrowia?

Nie wiem/nie
Tak Nie pamigtam Uwagi
W jednym przypadku osoba ankietowana
poinformowata, ze miata zapewniona bardzo
dobra opieke medyczna
5 4 1

Pytanie 8: Czy w czasie pierwszych rozméw z funkcjonariuszem Policji lub Strazy

Granicznej, funkcjonariusz w sposob dla Pana/Pani zrozumialy powiedziat, jakie ma Pan/Pani

prawa?
Tak | Nie, mowit |Nie, w ogole nie Nie wiem/ | Uwagi

nie mowit (przejdz do | nie

zrozumiale | pytania 10) pamigtam
W jednym przypadku osoba
ankietowana
odpowiedziala:
"Poinformowat mnie tylko o
konsekwencjach sktadania
fatszywych zeznan

8 0 1 0

Jak wida¢ w dwoch przypadkach funkcjonariusze nie dopehili swoich obowiazkoéw
informowania o prawach przystugujacych ofiarom handlu ludzmi. Podobne pytania (9, 10,
26) zostaly ofiarom handlu ludzmi zadane w dalszej czgéci wywiadu. Wszyscy
funkcjonariusze Strazy Granicznej (13) i 13 z 14 funkcjonariuszy Policji odpowiadajacy na
pytania ankietowe przeprowadzone w ramach tych badan (pyt. 6) stwierdzili, ze informuja

ofiary handlu ludzmi o prawach im przystugujacych.

Pytanie 9.1: Czy funkcjonariusz mowit o prawie do ochrony przed kara za

przestgpstwa, do ktorych Pan/Pani zostal/ta zmuszony/na?

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam Brak odpowiedzi
3 4 2 1

Ofiary handlu ludzmi w wigkszosci odpowiedziaty, ze nie byty informowane o prawie
do niekarania za przestgpstwa, do ktdrych zostaty zmuszone. Obecnie dziatania Fundacji "La
Strada" ida w kierunku stworzenia gwarancji prawnych ofiarom, by nie byly w ten sposob

podwdjnie karane (raz jako ofiara, drugi raz osoba zmuszona do przestepstwa). Jest to
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zgodne z mysla Konwencji Rady Europy w sprawie dzialan przeciwko handlowi ludZmi z
2005 r., ktorej stronag jest rowniez Polska (weszta w zycie w 2009 r.). Z wypowiedzi
funkcjonariuszy (pytanie 7.1.1) wynikato, ze w 100% informuja o tym prawie ofiary handlu
ludzmi w Policji, Strazy Granicznej, Osrodku Pomocy Spotecznej, w wigkszosci w
Prokuraturze, Osrodku Interwencji Kryzysowej 1 organizacjach pozarzadowych. Natomiast w
zdecydowane] mniejszosci sa sgdziowie, ktorzy az w 70% nie udzielaja takiej informacji
twierdzac, ze ,to nie jest rola sedziego”. Inny za$ respondent z tej grupy zawodowej
stwierdzit, ze: ,,To nie jest ,prawo”, to jest obowiazek sadu. Jak kto$§ nie popelnia czynu

karalnego, sad ma obowiazek uniewinnic¢”.

Pytanie 9.2: Czy funkcjonariusz mowil o prawie do skorzystania z pomocy w

Osrodku Pomocy Spotecznej?

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam Brak odpowiedzi
3 5 1 1

W odpowiedzi na to pytanie, ofiary handlu ludzmi w wigkszo$ci uwazaja, ze nie sa
informowane o powyzszym prawie, natomiast funkcjonariusze publiczni (poza sgdziami)
wrecz odwrotnie (pytanie 7.1.2)

Pytanie 9.3. Czy funkcjonariusz moéwit o prawie do ubiegania si¢ o

odszkodowanie/rekompensatg za doznane krzywdy?

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam Brak odpowiedzi
4 5 0 i

Znowu W wigkszo$ci respondenci zaprzeczyli aby byli informowani o tym prawie. W
analogicznym pytaniu zadanym funkcjonariuszom (pytanie 7.1.4)) 54% respondentéw

odpowiedziato, ze informuje ofiary handlu ludZmi.

Pytanie 9.4: Czy funkcjonariusz mowil o prawie do przynajmniej czasowego
zalegalizowania pobytu? (pytanie do cudzoziemcow)
Na to pytanie tylko jedna osoba odpowiedziala pozytywnie, jedna nie udzielita Zadnej

odpowiedzi, a 3 pozostale byly legalnie (jedna nawet miata kopi¢ wlasciwego dokumentu).
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Pytanie 9.5. Czy funkcjonariusz mowit o prawie do czasu do namyshu, czyli czasu
kiedy mozna si¢ zastanowi¢ czy podja¢ wspotprace z policja i prokuratura czy nie? (pytanie

do cudzoziemcow).

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam
3 2 0

Jak wynika z odpowiedzi troje respondentow uzyskato taka informacj¢. Oznacza to jednak, ze
nie wszyscy funkcjonariusze informuja ofiary o prawach im przystugujacych, badz informuja

w taki sposoOb, ze ofiara ich znaczenia nie rozumie.

Pytanie 9.6: Czy funkcjonariusz méwit o jakichkolwiek innych prawach?

Brak

Tak |Nie |Inne prawa odpowiedzi
Prawo do ochrony w przypadku nieustajacych
pogrézek, prawo do utajnienia danych

1 0 | osobowych

Prawo do pomocy w ramach KCIK, prawo do
udzialu w programie wsparcia i ochrony
ofiary/§wiadka hl, do bezptatnego powrotu do
kraju pochodzenia, do korzystania z ustug

1 0 | thumacza

Informacje dot. praw i obowiazkéw w czasie
1 0 | postgpowania karnego

Nie pamigtam

o
o

Az potowa ankietowanych nie otrzymala informacji o innych prawach. Jest to zaskakujace,
gdyz praw gwarantowanych ofiarom handlu ludzmi, a zapisanych w réznych dokumentach
jest wiele. Oznacza to, ze funkcjonariusze albo ich nie znajg, albo nie widza potrzeby
informowania ofiar na temat ich praw, albo ofiary nie zrozumialy z wypowiedzi, ze jest mowa

ich prawach.

Informacje o roznych formach pomocy; miejscu, gdzie moga ja uzyskac oraz mozliwosci

kontaktu telefonicznego przekazywane przez funkcjonariuszy ofiarom handlu ludzmi.
Pytanie 10: Czy w czasie pierwszych rozméw z funkcjonariuszem Policji lub SG,
funkcjonariusz w sposob dla Pana/Pani zrozumialy powiedzial, jakie formy pomocy

Panu/Pani przystuguja?
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Tak |Nie, mowit nie | Nie, w ogble nie mowit (przejdz | Nie wiem/ nie pamigtam
zrozumiale do pytania 12)
6 0 2 2

Chociaz wigkszos¢ respondentéw odpowiedziata pozytywnie na to pytanie, jednak w dwoch
przypadkach nie zostaly poinformowane w sposob zrozumialy, w nastepnych dwoéch, jezeli
nie sa w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie oznacza to, ze byla zta komunikacja. Nalezy
podkresli¢, ze wsrdd respondentdw bylo pigcioro obywateli polskich, co oznacza, ze latwiej

im bylo si¢ dopyta¢, gdyby otrzymali takie informacje.

Pytanie 11.1: Formy pomocy. Czy funkcjonariusz mowil o mozliwosciach

zakwaterowania w bezpiecznym miejscu?

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam
7 1 0

Pytanie 11.2: Formy pomocy. Czy funkcjonariusz méwit o dostepie do bezptatnych

porad prawnika?

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam
7 1 0

Pytanie 11.3: Formy pomocy. Czy funkcjonariusz mowit o dostgpie do Srodkow

utrzymania i pomocy materialnej?

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam
5) 1 2

Pytanie 11.4. Formy pomocy. Czy funkcjonariusz mowit o dostepie w razie potrzeby

do pomocy lekarskiej?

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam
6 2 0

Pytanie 11.5. Formy pomocy. Czy funkcjonariusz méwit o dostgpie w razie potrzeby

do ustug psychologa?

Tak |Nie |Nie wiem/nie pamigtam
7 1 0
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Pytanie 11.6: Formy pomocy. Czy funkcjonariusz méwit o mozliwosci skorzystania

z ustug thumacza? (pytanie do cudzoziemcoéw)

Nie wiem/nie Brak odpowiedzi

Tak |Nie |pamigtam
3 1 0 1

Pytanie 11.7: Formy pomocy. Czy funkcjonariusz mowit o jakichkolwiek innych

prawach?

Tak |Nie |Inne prawa
1 0 |Pomoc w powrocie do kraju
Wezwana ttumaczka na potrzebg zlozenia zawiadomienia

1 0
Pytali czy ma roszczenia do sprawcy i czy chce domagac si¢
1 0 |zados$Cuczynienia
0 0 | Nie pamigtam
3 5

Pytanie 12. Czy funkcjonariusz podat nazwy miejsc gdzie moze Pan/Pani uzyskac

taka pomoc?
Nie wiem/nie
Tak |nie |pamigtam Uwagi
0 0 0| Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi
6 3 0

Pytanie 13. Czy funkcjonariusz podat adresy miejsc gdzie moze Pan/pani uzyskaé

taka pomoc?
Nie wiem/nie
Tak |Nie |pamigtam Uwagi
0 0 0 Brak odpowiedzi (1 0s.)
Nie potrzebowal, byt pod ciagta opieka

0 1 0 Strazy Granicznej

0 0 0 Brak odpowiedzi (1 0s.)

1 5 2

Pytanie 14. Czy funkcjonariusz podat numery telefonu miejsc gdzie moze Pan/pani

uzyskac taka pomoc?

Nie wiem/nie
Tak |nie |pamigtam Uwagi
Telefon do Fundacji
0 0 0
nie potrzebowat, byt pod ciagla opieka
0 1 0 Strazy Granicznej
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0 0 0 Brak odpowiedzi (2 0s.)
Funkcjonariuszka skontaktowala si¢ z
0 1 0 Fundacja i podata numer do klientki.

Pytanie 15: Jak wygladato pierwsze spotkanie z funkcjonariuszem Policji lub Strazy

Granicznej? Czy rozmawial/ta Pan/Pani z funkcjonariuszem tej samej pici co Pan/Pani?

Nie
wiem/nie
Tak |Nie |pamigtam |Uwagi
1 0 0 | kobieta i mg¢zczyzna
1 0 0|1 jeszcze thumaczka
byly 2 osoby: kobieta i m¢zczyzna

0 1 0
6 4 0

Pytanie 16: Czy w pokoju, w ktérym rozmawial/ta Pan/Pani z funkcjonariuszem byty

jeszcze inne osoby?

Nie Uwagi
wiem/nie
Tak | Jakie osoby Nie | pamigtam
1 |kobieta i mezczyzna 0 0
0 0 1 0
1 |kobieta i mgzczyzna 0 0
1 | opiekun prawny 0 0
byly 4 inne osoby (tlumaczka,
1 | funkcjonariuszka i 2 panow) 0 0
1 | tlumaczka 0 0
przestuchanie odbylo si¢ w szpitalu,
osoba przebywata w pokoju
0 0 1 0 jednoosobowym
6 funkcjonariuszy SG
(mezczyzni) i thumacz
1 | (mezczyzna) 0 0
osoby siedzace przy innych
1 |stolikach w kawiarni 0 0
konsul Filipin, pracownica La
Strady, thumacz filipinskiego
1 0 0
8 0 2 0

Pytanie 17: Czy funkcjonariusz méwit do Pana/Pani w sposob dla Pana/Pani
zrozumialy? W dziewigciu przypadkach na dziesig¢ byta to odpowiedz pozytywna.
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Pytanie 18. Czy funkcjonariusz zadawal jakickolwiek pytania nie zwigzane ze

sprawa?

Tak | Nie |Nie wiem/nie pamigtam | Pytania dodatkowe
Czy jestem trzezwa? Czy nie zazywatam
1 0 0 wczesniej narkotykow?

Pytanie 19: Czy funkcjonariusz traktowal Pana/Pania w sposOb uprzejmy, z
szacunkiem? Dziesig¢ oséb odpowiedziato pozytywnie.
Pytanie 20: Czy funkcjonariusz pozwalal sobie na jakie§ zto§liwe badZ nieuprzejme

komentarze w stosunku do Pana/Pani?

Nie wiem/nie
Tak | Jakie komentarze Nie |pamigtam
Tak, w momencie kiedy pojechalismy na
mieszkanie w ktérym bytam, wczesniej krzyczat:
"Po co tutaj przyjechatas? Nie ma pracy na
Ukrainie? Po co nam dupeg zawracasz?" Byt to
inny funkcjonariusz, nie ten z ktorym
rozmawiatam na Komendzie. 0 0
1 0 9 0

Tego typu przypadki powinny by¢ od razu zglaszane osobom, ktére wspieraja ofiary handlu
ludZzmi w trakcie ich przesluchiwania, badZz po tym, gdy otrzymaja takie wsparcie. Osoby
wspierajace ofiary powinny wprost zapyta¢ si¢ na samym poczatku, czy powyzsza sytuacja
miata miejsce. Od razu powinno si¢ eliminowa¢ niewlasciwe zachowania funkcjonariuszy
publicznych w stosunku do ofiar handlu ludZzmi.

Pytanie 21. Czy funkcjonariusz w trakcie rozmowy proponowat Panu/Pani

mozliwos¢ skorzystania z toalety?

Nie wiem/nie
Tak | Nie |pamigtam uwagi
0 0 0 Nie dotyczy, przestuchanie odbylo si¢ w szpitalu
4 3 1
Pytanie 22. Czy funkcjonariusz w trakcie rozmowy proponowal Panu/Pani co$§ do
picia?
Nie
wiem/nie

Tak | Nie |pamigtam |Uwagi
Poprositam o wodg, ale nie otrzymatam. Powiedziano mi, ze

0 1 0 moge poj$¢ do toalety i1 napi¢ si¢ wody z kranu.
0 0 0 Nie dotyczy, przestuchanie odbylo si¢ w szpitalu
6 2 1
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Wypowiedz ofiary, ktora nie otrzymata szklanki wody sugeruje, aby wprowadzi¢
obligatoryjnie stawianie szklanki z woda przed w/w osobami.

Pytanie 23: Czy funkcjonariusz w trakcie rozmowy proponowat Panu/Pani co$ do

jedzenia?
Nie wiem/nie
Tak | Nie |pamigtam Uwagi
Nie dotyczy, przestuchanie odbylo si¢ w szpitalu
0 0 0
S) 4 0

Podobne pytanie jak te od 22 do zadane bylo funkcjonariuszom Policji i Strazy
Granicznej. Wszyscy potwierdzili, ze oczywiscie proponowali (pytania od 12 do 15 w
ankiecie dla funkcjonariuszy, w przypadkach, gdy ofiary handlu ludzmi skorzystali z
propozycji, funkcjonariusze kupowali positki, picie ew. papierosy za wlasne pieniadze)

Pytanie 24: Czy w trakcie spotkania byly zarzadzane przerwy?

Nie - Nie wiem/nie
przejdz do | pamigtam -
pyt 25 przejdz do pyt

Tak 25 Uwagi
1 0 0 Tak proponowano papierosa
Spotkanie trwato maksymalnie 1.5h, nie bylo
0 1 0 potrzeby robienia przerw
5 4 1

Na pytanie 24.1: TIle byto przerw? Respondenci odpowiedzieli:
Dwoch, ze bylo po jednej przerwie, po jednym: Ze bylo sze$¢ przerw, trzy przerwy, trzy lub
cztery przerwy.

Pytanie 25: Na ile zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem: "W trakcie rozmowy z

funkcjonariuszem uzyskatem/tam wystarczajaco duzo informacji na temat moich praw"?

Ani si¢
Raczej |zgadzam, ani |Raczej si¢ Nie wiem/
Zdecydowanie |si¢ sie nie nie Zdecydowanie | trudno
si¢ zgadzam zgadzam | zgadzam zgadzam  |sig nie zgadzam | powiedzie¢
6 0 0 1 1 2

Na dziesig¢ osob pytanych tylko 6 wypowiedzialo si¢ pozytywnie. Natomiast dwie nie
otrzymaty zadowalajacej informacji, za§ nast¢pne dwie nie wiedziaty czy taka informacj¢
otrzymaty. W sumie 40% ofiar handlu ludZmi nie zostato potraktowane w sposob
profesjonalny. Wynik ten jest potwierdzeniem poprzednich wypowiedzi respondentéw na
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temat uzyskanych od funkcjonariuszy informacji o prawach przystugujacych ofiarom handlu
ludZmi.

Pytanie 26: Czy skorzystal/ta Pan/Pani z ktoregokolwiek z praw o ktorych

dowiedzial/ta si¢ Pan/Pani od funkcjonariusza?

Nie Uwagi Brak
wiem/nie odpowiedzi
Tak | Z ktorych praw Nie | pamigtam
Utajnienie danych
osobowych i adresowych,
1 |pomoc adwokata zurzgdu | O 0
Prawo do odszkodowania/
1 | rekompensaty 0 0
Prawo do opieki KCIK,
pomoc w powrocie do
1 |kraju 0 0
Nie, bo si¢ o nich nie
dowiedziatam.
Tlumaczka z wlasnej
inicjatywy podata mi
nr tel. do Fundacji
"La Strada" i

powiedziata, ze
powinnam tam
0 0 1 0 zadzwonic.
Pomoc medyczna; pomoc
spoteczna, thumacz; prawo
do zachowania
anonimowosci, pomoc

1 | Fundacji 0 0
0 Nie byto jeszcze
takiej koniecznosci/
0 0 0 mozliwosci

Prawo do pomocy z
osrodka pomocy
spotecznej; prawo do
ubiegania si¢ o
odszkodowanie/
rekompensat¢ za doznane
krzywdy; prawo do
przynajmniej czasowego
zalegalizowania pobytu;
prawo do czasu do
namyshu, czyli czasu kiedy
mozna si¢ zastanowié czy
podjac wspotprace z
policja i prokuratura czy

1 |nie 0 0
5 0 4 0 1
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Az potowa ankietowanych skorzystata z jakiego$ prawa, ktore przedstawil im funkcjonariusz.
Oznacza to, ze wiedza, przekazywana w czasie spotkaf, na temat praw ofiar handlu ludzmi

jest wiedza niezbedna, motywujaca rowniez same ofiary do dalszego dziatania.

Pytanie 27: Czy skorzystal/ta Pan/Pani z ktorejkolwiek z form pomocy o ktorych

dowiedzial/ta si¢ Pan/Pani od funkcjonariusza?

Nie
Z ktorych form pomocy wiem/nie
tak Nie |pamictam

Kontakt z Fundacja "La Strada" i Osrodkiem

1 | Interwencji Kryzysowej 0 0
Bezpieczne schronienie; pomoc psychologiczna;

1 | opieka lekarska; wyzywienie; pomoc socjalna; 0 0

1 | Pomoc Fundacji "La Strada" 0 0
Prawo do opieki KCIK, pomoc w powrocie do

1 |kraju 0 0
Pobyt w szpitalu, zasitek celowy z OPS na
pokrycie kosztow leczenia, pomoc Fundacji " La

1 | Strada", pobyt w hospicjum 0 0
Tak skorzystalam ze wszystkich wymienionych

1 | form pomocy, nadal korzystam 0 0
Zakwaterowanie w bezpiecznym miejscu;
bezptatne poradnictwo prawne; korzystanie z

1 |ushlug thumacza 0 0

7 0 3 0

Podobnie, jak w pytaniu poprzednim okazuje si¢, ze wiedza na temat korzystania z r6znych
form pomocy ofiarom handlu ludZmi jest im wrgcz niezbgdna. Az 70% respondentéw

wykorzystata zdobyta wiedzg¢ w swojej sprawie.

Whioski z badan ofiar handlu ludzmi

Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze przede wszystkim trzeba potozy¢ wigkszy
nacisk na komunikacj¢ migdzy ofiarami a funkcjonariuszami. Dotyczy to zwlaszcza obszaru
informowania ofiar o prawach im przystugujacych oraz o instytucjach w ktérych moga
otrzyma¢ wszechstronng pomoc. Sytuacja taka moze wynika¢ z niezrozumienia przez ofiary
co to sa i czym sg prawa czlowieka i uprawnienia jakie z nich wynikaja 1 sa zapisane w np. w
dyrektywie (dotyczy to zwlaszcza osob z innych kregow kulturowych) badz z nie do$é
doktadnego wytlumaczenia sytuacji przez funkcjonariuszy. Wzrasta rola ttumaczy, ktorzy
takze powinni odby¢ fachowe szkolenia z tematyki praw cztowieka i handlu ludzmi. Prawa

cztowieka sa wrgcz niezbednym elementem edukacji funkcjonariuszy, gdyz zdarzajace sig
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wypadki lekcewazacego podejscia do ofiar (w momencie kiedy pojechaliSmy na mieszkanie
w ktorym bytam, wczedniej krzyczat: "Po co tutaj przyjechatas? Nie ma pracy na Ukrainie?
Po co nam dupg zawracasz?" ) dyskwalifikuja wiarygodno$¢ funkcjonariuszy w oczach ofiar
(a tego typu informacje bardzo szybko si¢ rozchodza).

Niemniej jednak ofiary handlu ludzmi deklaruja, ze bardzo korzystaja z informacji
uzyskanych od funkcjonariuszy. Takze — w wigkszosci przypadkow — ofiary byty traktowane

w sposob wlasciwy z poszanowaniem ich godnosci.
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V1. Analiza ankiet z obserwacji uczestniczacych

Ankieta przygotowana zostala dla osob, ktére braty udziat jako osoby towarzyszace
ofierze w kontaktach z funkcjonariuszami. Zostato przeprowadzonych lacznie 27

obserwacji uczestniczacych.

Pytanie 2: Czego dotyczylo spotkanie? W jakiej sprawie ofiara miata kontakt z dana
instytucja?

Powdd spotkania Sady | Straz Policja | Osrodki
Graniczna Pomocy Spotecznej

Wystepowanie (przestuchanie) w 5
charakterze $wiadka w procesie karnym w
sprawie dot. handlu ludZzmi

Przestuchanie przed sadem w trakcie 1
postgpowania prokuratorskiego
Rozprawa apelacyjna 1
przestuchanie dziecka przez sad, w pokoju 1
przestuchan dla dzieci w siedzibie
Fundacji Dzieci Niczyje
Przestuchanie §wiadka w trybie art. 316 1
Ofiara przyleciata w Luksemburgu w 1
ramach procedury dublinskiej
Czynnosci Strazy Granicznej, ponowne 1
przestuchanie pokrzywdzonej,
W celu zidentyfikowania ofiary handlu 2
ludzmi,
W celu okazanie tablic pogladowych 1
Sktadanie zeznan na okolicznosci bycia 1
pokrzywdzona przestgpstwem handlu
ludzmi

Rozpytanie na okoliczno$¢ przestgpstwa 1
handlu ludzmi ( bez protokotu)
Uzupehienie zeznan z dnia 17.07.2013 w 2
sprawie pobicia, streczycielstwa 1 handlu
ludzmi/kontynuacja przestuchania
uzupetniajacego z dn. 5.08.2013 (z
protokotem)

Kontynuacja przestuchania 1
uzupetniajacego z dnia 6.08.2013 -
eksperyment (wizja lokalna)
Ubieganie si¢ 0 pomoc finansowa 1
Zapewnienie bezpiecznego schronienia 1
przez schronisko dla 8 klientow
Ubieganie si¢ o pomoc socjalng 1
Pomoc spoteczna 1

Jak wynika z powyzszej tabeli ofiary wystgpowaly w charakterze osob pokrzywdzonych,
swiadkow lub jako osoba w stosunku do ktoérej zastosowano procedurg identyfikacyjna.
Wizyty w osrodkach pomocy spolecznej z reguly mialy na celu uzyskanie pomocy
przystugujacej pokrzywdzonym handlem IudZzmi na podstawie ustawy o pomocy
spoteczne;.
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Pytanie 3: Jak dtugo trwalo spotkanie?

mniej 5 1 wigeej

niz 1- 2- 3- 4- (podaj ile

1godz. | 1,5godz. | 2,5godz | 3,5godz | 4,5godz | godzin) uwagi
sady 0 1 0 4 3 1 ponad 8

5, 6-

SG 2 7godz.
policja 7godz.
OPS 4 1 0 0 0 0 0

Czas uzalezniony byt od rodzaju spotkania (np. rozprawa apelacyjna trwata od 1 do 1,5
godziny, a sprawa w ktorej pokrzywdzony wystgpowat jako $wiadek w procesie karnym
prowadzonym przed Sadem Okrggowym ponad 8 godzin).

Pytanie 4: Czy obserwator caty czas towarzyszyt ofierze?

Tak | Nie | Na jakich czeg$ciach spotkania nie byt obecny?

Swiadkowie byli wzywani po kolei na sale rozpraw, ja
natomiast jej nie opuszczatam, w zwiazku z czym czg$¢
czasu stali sami na korytarzu Sadu; odczytanie protokotu
przez thamacza odbyto si¢ w oddzielnym pomieszczeniu;

Sady 6 | 3 |w czasie przestuchania.
Obserwator zostal wezwany w momencie kiedy zaistniato
SG 3 | 1 |podejrzenie iz kobieta moze by¢ ofiarg hl
Policja 410
OPS 4 11

Obserwatorzy towarzyszyli ofierze w miar¢ mozliwosci 1 w zaleznos$ci od charakteru
sprawy. Jak wynika z tabeli byty przypadki, ze obserwatorzy nie byli caly czas z ofiarami.

Pytanie 5: Prosze opisa¢ pomieszczenie, w ktorym odbywalo si¢ spotkanie. Jezeli nie
odbywato si¢ w budynku, to prosze opisa¢ miejsce spotkania.

Sady

Duza sala rozpraw, zwyczajna, niedostosowana i nieprzewidziana dla
warunkow szczegdlnych; Przecigtnej wielkosci sala rozpraw, zwykla,
niedostosowana i nieprzewidziana dla warunkéw szczegdlnych, tawa sedziego,
po prawej stronie fawa oskarzonych, po lewej stronie miejsce prokuratura i
przedstawiciela spotecznego.;

Sala sadowa ok. 6 x 10 m. Klimatyzowana. Jasna.;

Przestuchanie odbyto si¢ w gmachu Sadu Okregowego w Gdansku w Wydziale
Karnym.

Sala rozpraw nalezy do matych, w czynno$ci brato udziat 8 osob tak wigc
pomieszczenie byto wystarczajace. Kazdy miat zapewnione miejsce do
siedzenia skad doskonale mozna byto obserwowac przebieg czynnos$ci
sadowych.;

Przestuchanie odbywato si¢ w pokoju specjalnie przystosowanym do
przestuchan dzieci. Pokdj: duzy, jasny, z oknem. Pokoj byt wyposazony w dwa
stoliki: niski i wysoki, 4 krzesetka dostosowane do stolikow. Kanape, zabawki,
papier, kredki, flamastry. Na podtodze migkka wyktadzina. Na $cianie
znajdowalo sig¢ duze weneckie lustro a w rogach pokoju umieszczono kamery.
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Do pokoju przylegato pomieszczenie przeznaczone dla osob bioracych udziat w
przestuchaniu, wyposazone byto w stot, krzesta, aparaturg audio-video, glosniki
potrzebne do nawiazania kontaktu z prowadzacym przestuchanie dziecka w
pierwszym pokoju; typowa sala sadowa, z miejscami do siedzenia (2 rzedy),
sala nieduza;

Pomieszczenie prawdopodobnie przeznaczone do tego rodzaju czynnos$ci
(przeshuchanie), wyposazone w: dwa biurka, krzesta, wielkosci ok. 10 m2, bez
okien; Duzy prostokatny pokéj, duzy stot na srodku pomieszczenia,
komfortowe warunki do rozmowy; Spotkanie odbywato si¢ w pokoju w biurze
Fundacji "La Strada", przy duzym stole z szeScioma krzestami; Spotkanie

Straz odbywato si¢ w pokoju w Fundacji "La Strada™ — duzy stol, dookota krzesta, w
Graniczna drugim rzedzie, po bokach stotu, dwie kanapy.
Duze pomieszczenie, z wygodnym miejscem do siedzenia; Pokdj widny o
wymiarach 4 X 2,5 m, trzy biurka, cztery miejsca do siedzenia, po jednym dla
policja kazdego z uczestnikow x2.
OPS

W wigkszosci badanych przypadkow pomieszczenia, w ktorych odbywaty sie
spotkania nie budzily zastrzezen 1 gwarantowaly ofiarom poczucie bezpieczenstwa.
Wyjatkiem byly sale sadowe, ktore wedlug obserwatorow sa niedostosowane i
nieprzewidziane do warunkéw szczegolnych, a takimi sa sprawy zwigzane z
przestepstwem handlu ludzmi. Jest to jeden z postulatow, aby zgodnie ze zobowigzaniami
migdzynarodowymi, stwarza¢ ofiarom jak najlepsze warunki komfortu psychicznego i
nienarazania na dodatkowa traume.

Pytanie 6: Czy bylo to pomieszczenie/ miejsce do ktoérego wszyscy mieli swobodny

dostep?
Tak - przejdz do pyt. 8 | Nie Nie wiem/ trudno powiedzie¢
Sady 1 6 2
Straz
Graniczna 0 4 0
Policja 1 2 0
OPS 4 1 0

Pytanie 7: Na jakiej zasadzie ograniczony byt dostgp? Mozna wskaza¢ wigcej niz 1
odpowiedz?

Osoby Miejsce/pomi | Inne zabezpieczenia - jakie?
nieupowaznio |eszczenie bylo

ne nie mogly | fizycznie

wejs¢ do tego | wydzielone

pomieszczenia | (np. mur,

/miejsca barierka,
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stuzba

ca)

zabezpieczaja

Sady

wejscia do Sadu pilnuje ochrona. Na

salg rozpraw teoretycznie moze
wejs¢ kazdy, jednakze w praktyce
rzadko pojawia sig¢ publicznosc, a jej

2 ilo§¢ Sad moze ograniczy¢

Straz

Graniczna

0 upowaznione.

Wejscie do pomieszczenia
znajdowato si¢ w strefie, do ktorej
dostep miaty tylko osoby

Policja

OPS

0 odpowiedzialy ,,tak”

Pytanie nie zostalo zadane, gdyz w
4 przypadkach w pyt. 6 osoby

Pytanie 8: Czy pomieszczenie/miejsce pozwalato na zagwarantowanie ofierze
prywatnosci i komfortu (ciszy, spokoju)?

Tak

Nie - opisz
powody
braku
prywatnosci/
komfortu

Powody braku
prywatnos$ci/
komfortu

Nie
wiem/trudn
0
powiedzie¢

Uwagi

sady

W Sadzie,
zwlaszcza duzym,
ciezko o chwile
prywatnosci, czy
komfortu.
Pokrzywdzeni
zmuszeni byli
czeka¢ na korytarzu
przed sala rozpraw,
aczkolwiek w
bardziej ustronnej
czesci Sadu w
zwiazku z czym
stali od siebie w
pewnych
odleglosciach x 2; z
wypowiedzi ofiary
wynikato, ze tak.
Niemniej jednak
podczas
przeshuchania
obecnych byto
wiele 0sob( byta to
koniecznos¢)
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Do dyspozycji
ofiary byty dwa
pomieszczenia : 1
pomieszczenie
gdzie byla
przestuchiwana, 2
pomieszczenie
gdzie mogta

Straz odpoczaé i
Graniczna| 4 0 0 nakarmi¢ dziecko
Policja 3 0 0

Na korytarzu oraz

w stolowce

znajdowali si¢ inni

mieszkancy
OPS 3 1 schroniska 1

Pytanie 9: Ile 0s6b poza ofiara i obserwatorem, czyli pracownikow/
funkcjonariuszy/innych osob bralo udziat w spotkaniu?

Sady od 4 do 10
SG od2do5
Policja od1ldo4
OPS Od1do3

Pytanie 10: Jaka funkcje petnity poszczegdlne osoby, biorace udziat w spotkaniu?

Funkcje osob:

9x sedzia; 9x prokurator; 9x adwokaci; 7x sekretarz/protokolant;
6x fawnicy; 5x biegly psycholog; 5x ttumacz; 3x oskarzonych; 2x
funkcjonariusze SG; 1x aplikant adwokacki; 1x funkcjonariusz

Sady policji; 1x matka dziecka
SG 6x funkcjonariusze SG, 3x ttumacze; 2x konsul Filipin
Policja | 8x funkcjonariuszy policji; 3 thumaczy

4x pracownicy socjalni, raz 2 pracownikow osrodka, konsul
OPS Rumunii (ttumaczyt z angielskiego na rumunski)

Pytanie 11: Proszg¢ poda¢ pte¢ wszystkich 0sob obecnych na spotkaniu (pracownikow/
funkcjonariuszy/ thimacza/ innych osob).

Liczba kobiet Liczba
mezezyzn
Sady 27 33
SG 6 7
Policja 1 10
OPS 4 3
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Tak | Nie, nie Zaden sig nie | Nie wiem/ nie
kazdy przedstawit pamigtam
Sady 2 6 0 1
SG 4 0 0 0
Policja | 2 0 2 0
OPS 5 0 0 0
Pytanie 13: Czy kazdy pracownik/funkcjonariusz podal swoj stopien stuzbowy/petniona
funkcje?
Tak Nie, nie Zaden nie | Nie wiem/ nie
kazdy podat pamigtam

Sady 4 4 0 1

SG 2 1 0 1

Policja 0 1 3 0

OPS 0 4 0 brak odpowiedzi

Pytanie 14: Czy ze spotkania zostal sporzadzony protokoét lub dokument w innej formie

potwierdzajacy liczbe 0sob bioracych udziat w spotkaniu?

Tak Nie, napisz dlaczego? i | Nie wiem/trudno
przejdz do pyt. 17 powiedzie¢
Sady 9 0 0
SG 4 0 0
Policja 4 0 0
2
spotkanie nie wymagato
OPS 3 sporzadzania protokotu 0

Pytanie 15: Czy ofiara i obserwator mieli wglad do protokotu/notatki ze spotkania?

Tylko | Tylko Ani Zaréwno |Nie wiem/ |Pytanie nie
ofiara | obserwato | ofiara, ani | ofiara jak |trudno zostato zadane
r obserwato | i powiedzie¢ | poniewaz w
r obserwato pytaniu 14
r padia
odpowiedz
"nie"
sady 2 2 2 3 0 0
SG 0 0 0 3 1 0
policja 0 0 0 4 0 0
OPS 1 0 2 0 0 2

Pytanie 12: Czy kazdy pracownik/funkcjonariusz rozmawiajacy z ofiarg przedstawit si¢ z
imienia, nazwiska?
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Pytanie 16: Czy do protokotu/notatki ze spotkania zostaly wpisane wszystkie osoby
uczestniczace w spotkaniu (w tym obserwator)?

Tak

Nie,

napisz kto
nie zostal
wpisany i
dlaczego?

Kto nie zostat wpisany i
dlaczego?

Nie
wiem/trudno
powiedzie¢

Pytanie nie
zostato zadane
poniewaz w
pytaniu 14
padta
odpowiedz
"nie"

Sady 5

Policjant nie byt
uczestnikiem spotkania,
jego rola polegata na
zapewnieniu
bezpieczenstwa §wiadkowi

SG 3

Obserwator na wtasna
prosbe nie zostat wpisany
do protokotu

Policja 3

Zebrane zostaly informacje
operacyjne, na notatce byty
dane funkcjonariusza i
ofiary

OPS 0

3

Nie zostat wpisany
obserwator. Spotkanie
shuzylo sporzadzeniu
wywiadu
srodowiskowego.-
obecno$¢ obserwatora nie
miafa zadnego znaczenia
dla wywiadu

Pytanie 17: W jakim charakterze zostal wpisany obserwator?

Jak wpisany zostal obserwator;

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Sady

6x przedstawicielka Fundacji La
Strada; 1x nie zostal wpisany

SG

2x przedstawiciel Fundacji la
Strada; 1x nie zostat wpisany; 1x
brak odpowiedzi

Policja

3x w charakterze obserwatora; 1x
raz nie zostal wpisany

OPS

3x nie poniewaz w pytaniu 14
odpowiedziano nie
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Pytanie 18: Prosz¢ podacé, jaka jest ple¢ sprawcoOw przestgpstwa wobec ofiary?

Sprawcy Sprawcy Nie wiem/trudno | Brak odpowiedzi
kobiety mezezyzni powiedziec
Sady 2 8 0 0
SG 0 4 0 0
Policja 1 4 0 0
OPS 1 2 1 2
Pytanie 19: Jakie obywatelstwo ma ofiara? Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna
odpowiedz.
Polskie | Obywatelstwo innego | Jakie Nie wiem/trudno
kraju - napisz jakiego |obywatelstwo? |powiedzie¢
3x bulgarskie; 1x
marokanskie; 1x
Sady 4 5 rumunskie 0
2x filipinskie; 1x
marokanskie; 1x
SG 0 4 bulgarskie 0
Policja 0 4 4x bulgarskie 0
rumunskie,
OPS 3 2 filipinskie 0

Pytanie 20: Jakim jezykiem postuguje si¢ ofiara? Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedna

odpowiedz.
Polskim Innym jezykiem
- jakim? Jakim jezykiem?
francuski, angielski, rosyjski,
ukrainski, arabski, 3x bultgarski,
Sady 5 5 rumunski, turecki,
francuki,3x angielski, rosyjski,
ukrainski, arabski, butgarski, 2x
SG 0 4 filipinski
Policja 0 4 4x bulgarskie
rumunski, hiszpanski, troche
OPS 3 2 angielski, wloski

W przypadku odpowiedzi dotyczacych sadow w jednym przypadku ofiara

odpowiedziala, ze podstawowym jest jezyk polski ale poshuguje si¢ rowniez jezykami:

tureckim 1 bulgarskim.

Pytanie 21: Czy podczas spotkania byt obecny thumacz?

Tak | Nie |Dlaczego nie Nie wiem/trudno
powiedzie¢
Sprawa dotyczyta obywatela polskiego
Sady 5| 4 0
SG 4 0 0
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Policja

Funkcjonariusz porozumiewat si¢ biegle w
1 |jezyku butgarskim

OPS

1

Sprawa dotyczyta obywatela polskiego
Wywiad miatl bardzo og6lny charakter,
wystarczylo porozumiewanie si¢ w jezyku
angielskim, dobrze znanym ofierze.

4 | Thumacz nie byt potrzebny

Pytanie 22: Czy tlumacz byl thumaczem jezyka, ktorym poshugiwata si¢ ofiara?

Tak | Nie, podaj Jezyk tlumacza Nie Nie
jakiego jezyka wiem/trudno | dotyczy
byt tlumacz powiedziec

Thumacz byt jezyka
bulgarskiego, a §wiadek
postugiwat si¢ tym
jezykiem w stopniu
Sady 4 1 ograniczonym. 0 4
SG 4 0 2 0
Policja 3 0 1 0
OPS 1 0 0 4
Pytanie 23: Czy tlumacz wcze$niej pracowat przy sprawach zwiazanych z handlem
ludzmi?
Tak |Nie | Nie wiem/trudno Nie dotyczy
powiedziec
Sady 3 0 2 4
SG 2 0 1 0
policja 3 0 0 1
OPS 1 0 0 4
Pytanie 24: Czy pracownik/funkcjonariusz poinformowat ofiare o przystugujacych jej
prawach?

Tak Podaj wszystkie prawa, ktore Nie |Nie dotyczy

wymienit. (wtedy gdy
ofiara jest
pod opieka
KCIK)
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Sady

Pokrzywdzeni w procesie mieli status
swiadkow, mimo ze w postgpowaniu
przygotowawczym i ogdlnie w kontekscie
catego zdarzenia byli pokrzywdzonymi.
Zostali wobec tego poinformowani
wylaczenie o mozliwos$ci zwrotu kosztow
dojazdu. Sad nie traktowat ich jak
pokrzywdzonych, sadze, Ze nie tylko
formalnie, ale rowniez w charakterze catej
sprawy Sad nie widziat ich jako
pokrzywdzonych procederem.;
Pokrzywdzony w procesie miat status
$wiadka, mimo ze w postgpowaniu
przygotowawczym i ogdlnie w kontekscie
catego zdarzenia byl pokrzywdzonym (z
racji samego pokrzywdzenia). Nie mam
wiedzy na temat tego, czy zostat
poinformowany o mozliwosci dziatania
jako oskarzyciel
positkowy/pokrzywdzony, natomiast
wedlug mojej wiedzy nie uzyskat takich
informacji. Miat status $wiadka, w
zwiazku z czym zostal poinformowany o
prawach przystugujacych typowo
swiadkowi — prawie do zwrotu kosztow
dojazdu. Nie zostat poinformowany o
mozliwosci dochodzenia odszkodowania,
czy innych prawach przystugujacych
pokrzywdzonym.

SG

policja

OPS

o OO

o O |Oo|o

(G210~ I S BN

Pytanie 25: Czy pracownik/funkcjonariusz poinformowat ofiare o przystugujacych jej
formach pomocy?

Tak, |Podaj wszystkie formy |Nie |Nie dotyczy (wtedy |Uwagi
pomocy, ktore gdy ofiara jest pod
wymienit. opieka KCIK)
Sady 0 3 6
Oferte pomocowa
zwigzang z Programem
SG 1 |wsparcia 0 3
Policja 0 0 4
OPS 0 0 5
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Pytanie 26: Czy pracownik/funkcjonariusz podat nazwy innych instytucji, w ktorych
ofiara moze uzyskac¢ inne, przystugujace jej formy pomocy?

Tak, |Podaj nazwy Nie - przejdz | Nie dotyczy (wtedy gdy
wszystkich instytucji, | do pyt 29 ofiara jest pod opicka
ktore podat. KCIK) - przejdz do pyt 29
Sady 0 3 5
SG 0 1 3
Policja 0 0 4
OPS 0 0 0 5

Pytanie 27: Czy pracownik/funkcjonariusz podat ofierze adresy lub numery telefonu do
instytucji, ktore jej polecit?

Tak |Nie |Nie Pytanie nie zostato zadane, Nie dotyczy
wiem/trudno | poniewaz w pytaniu 26 padla | (wtedy gdy
powiedziec¢ odpowiedz: "nie" lub "nie ofiara jest pod

dotyczy" opieka KCIK)
Sady 0 0 0 7 2
SG 0 1 0 0 3
Policja| 0 | 0 0 3 1
OPS 0 0 0 0 5

Pytanie 28. Czy pracownik/funkcjonariusz pomégt ofierze w jakikolwiek inny sposob
dosta¢ si¢ do tych instytucji?

Tak | Nie |Nie Pytanie nie zostalo zadane, | Nie dotyczy
wiem/trudno poniewaz w pytaniu 26 padla | (wtedy gdy ofiara
powiedzie¢ odpowiedz: "nie" lub "nie jest pod opieka

dotyczy" KCIK)
Sady 0 0 0 7 2
SG 0 1 0 0 3
Policja 0 0 0 3 1
OPS 0 0 0 0 5

Pytanie 29: Czy pracownik/funkcjonariusz rozmawiat z ofiara w sposob dla niej
zrozumiaty?

Tak |Nie Nie wiem/trudno
powiedziec
Sady 8 1 0
SG 2 1 1
Policja 4 0 0
OPS 5 0 0

Pytanie 30: Czy pracownik/funkcjonariusz w sposob prosty, przystgpny przekazywat
ofierze informacje?
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Tak | Nie | Nie wiem/trudno Nie zawsze
powiedzie¢
Sady 7 0 1 1
SG 3 0 0 0
Policja 4 0 0 0
OPS 5 0 0 0

Pytanie 31: Czy ofiara w wigkszo$ci rozumiata zadawane jej pytania?

Tak | Nie | Czego dotyczyly pytania, ktorych ofiara | Nie

nie rozumiata. wiem/trudno
powiedzie¢
Sedzia zadawata pytania w taki sposob,
chcac "ztapac" ofiarg na niespojnosci
Sady 7 | 1 |zeznanito jej sie udato. 1
Zeznajaca rozumiata pytania, ale zadawane
byly gléwnie pytania zamknigte lub pytania
sugerujace, ktdre nie wskazywaly na to, ze
funkcjonariuszka oczekuje rozbudowanych
SG 3 | 1 |odpowiedzi. 0
Policja| 4 | 0 0
OPS 5 |0 0

Pytanie 32: Prosze¢ opisa¢ swoje odczucia zwiazane z atmosfera spotkania, w tym podac,
czy spotkanie przebieglo w napigtej czy spokojnej atmosferze? Co wywotywalo napigcia, a
jakie czynniki tworzyly dobra atmosferg?

sady

Atmosfera spotkania byla zdecydowanie spokojniejsza z powodu faktu, Ze oskarzeni
na wlasna prosbe i za zgoda Sadu nie przyjechali na rozprawe — Sad zgodzit sig, aby
nie musieli przyjezdza¢, a w ich imieniu stawiali si¢ jedynie adwokaci. Sprawito to, ze
atmosfera byta tatwiejsza niz w przypadku obecnosci oskarzonych, jednakowoz dato
si¢ wciaz odczué zastraszenie Swiadkow, ktorzy wypierali si¢ wcze$niej bezspornie
udowodnionych okoliczno$ci dotyczacych procederu handlu ludZzmi.; Dobra
atmosfera- bardzo dobry kontakt z dzieckiem pracownicy Fundacji Dzieci Niczyje,
.obecnos$¢ psychologa, obecno$¢ matki. Napigta atmosfera pojawita si¢ w momencie
kiedy zjawito si¢ wigcej osdb (adwokaci) ktorych dziecko nie znato a ktérzy z
zainteresowaniem przygladali si¢ dziecku. Spotkanie przebieglto w napigtej
atmosferze. Swiadek wezwany by} juz po raz drugi, na poprzedzajacej rozprawie byt
na tyle zdenerwowany, ze trzgsty si¢ mu rece, pocit sig, szczegdlnie biorac pod uwage
fakt, ze wedlug mojej wiedzy pokrzywdzony leczyt si¢ na depresje od czasu
zdarzenia. Tego dnia ofiara nie wzigta lekow i przeprowadzenie spotkania nie byto
mozliwe, w zwiazku z czym sedzia M.P. zarzadzita odroczenie rozprawy na dalszy
termin. Pokrzywdzony, prawdopodobnie przestraszony, nie stawit si¢. W zwiazku z
czym wyznaczono kolejny termin, na ktory Se¢dzia M.P. zarzadzita przymusowe
doprowadzenie pokrzywdzonego przez Policje. Wezwano rowniez na spotkanie
bieglego psychologa wobec problemdéw psychicznych pokrzywdzonego i faktu, ze
bierze leki. Pokrzywdzony z powodu obecnos$ci oskarzonych byt niezmiennie
przestraszony.; Ogodlnie w dobrej atmosferze lecz kilka razy s¢dzia doprowadzila
ofiar¢ do krepujacej sytuacji. Brak wyczucia.; Sad zezwolit na obecno$¢ dziecka na
Sali (dziecko w wieku 6 mies.). Poczatkowo dziecko przebywato w pomieszczeniu na
tylach Sali sadowej a matka mogla mie¢ z mim kontakt wzrokowy. W momencie
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kiedy dziecko zrobito si¢ niespokojne (zaczeto ptakac) zezwolono na obecnosé
dziecka przy matce. Przerwy byly zarzadzane na Zzadanie; ofiara bardzo obawiala si¢
spotkania ze sprawczynia. Widzialam rowniez, ze ogromne napigcie powodowata
ekipa telewizyjna z TVN 24 i to iz moga oni by¢ na sali w trakcie przestuchania.
Napigcie zmalato, kiedy sgdzia wyprosit ekipe telewizyjng z sali. Z informacji
wskazanej od ofiar wynika iz miala wrazenie, Ze sgdzia jest uprzedzona do niej.;
Wszyscy zebrani w sprawie dbali o to aby ofiara czuta si¢ na tyle komfortowo aby
mogla odpowiada¢ na zadawane pytania. Kazdy z przedstawicieli instytucji
wykazywal duza empati¢ oraz nie byli oboj¢tni na historig i sytuacjg ofiary.
Funkcjonariusz SG pozwoli zapoznac¢ si¢ z dokumentami w calej sprawie
przedstawicielowi spolecznemu.; zeznania przebiegaly w przyjaznej i komfortowej dla
swiadka atmosferze; sedzia bardzo dobrze odnosit si¢ do swiadka, wykazywat si¢
cierpliwoscia i dociekliwoscia przy zadawaniu swiadkowi pytan, nie sugerowat
odpowiedzi a ton i sposob w jaki si¢ zwracal do swiadka nie powodowat jego
dyskomfortu, przy rozpoznawaniu nie wykazywat zniecierpliwienia, na poczatku
przestuchania poinformowat $§wiadka o jego prawach a na koniec podzigkowal mu za
wspolprace, generalnie ocena postawy sedziego bardzo dobra; prokurator réwniez
zwracal si¢ do $wiadka we wlasciwy sposob, pytania zadawal w sposéb jasny i
zrozumialy, przy rozpoznawaniu nie wykazywat zniecierpliwienia, ocena prokuratora
bardzo dobra; thumaczka doskonale sobie radzita podczas ttumaczenia, poniewaz
dokladnie przekazywata informacje w obie strony, natomiast w przypadku niejasnosci
z wlasnej inicjatywy bezstronnie dociekata i wyjasniata, ocena jej pracy bardzo dobra,;
Dobra atmosfera- bardzo dobry kontakt z dzieckiem pracownicy Fundacji Dzieci
Niczyj. Obecnos¢ psychologa, obecno$¢ matki. Napieta atmosfera pojawita sie w
momencie kiedy zjawito si¢ wiecej 0sob (adwokaci) ktorych dziecko nie znato a
ktorzy z zainteresowaniem przygladali si¢ dziecku.; Atmosfera spokojna. Sedzia
zadawatl pytania w sposob zrozumiaty dla §wiadka, spotkanie poczatkowo przebiegato
w spokojnej atmosferze. Napigcie wywotaty dopiero pytania obroncy oskarzonych..
Sedzia zarzadzil przerwe, Swiadek uspokoit si¢ i dokonczono przestuchanie.

SG

Atmosfera bylta przyjazna dla ofiary, SG. w pelni zaangazowana, czgsto padaty
pytania: ” czy rozumie pani co teraz si¢ dzieje? czy chce pani odpocza¢?, nakarmié¢
dziecko? Niemniej zaro6wno ofiara jak i jej dziecko byly bardzo zmegczone. Spotkanie
trwato dhugo; Spotkanie przebieglo w spokojnej atmosferze, ofiara miata czas na
zastanawianie sig, czynnikiem ktory sprzyjat byto to, Ze nie byto to pierwsze spotkanie
tego funkcjonariusza z ta pokrzywdzona; Atmosfera byla zyczliwa, klient miat czas,
zeby przemysle¢, uzupetni¢ swoje odpowiedzi. Mgt dopytywac (i robit to), kiedy nie
rozumial pytania.; Napigta atmosfere powodowat fakt, iz funkcjonariuszka zadawata
pytania w sposob niezrozumiaty dla thumaczki, pytania byly sugerujace, lub
zakonczone absurdalnymi podpowiedziami (typu (to nie cytat, ale oddaje brzmienie):
to co? Podobalo sie tam pani?). Poniewaz pytania tlumaczone byty dostowne,
zeznajaca miata trudnos$ci z udzielaniem swobodnych odpowiedzi (nie mowiac juz o
odpowiedziach rozbudowanych). Napigta atmosfer¢ powodowat fakt, iz
funkcjonariuszka zadawala pytania w sposob niezrozumiaty dla ttumaczki, pytania
byly sugerujace, lub zakonczone absurdalnymi podpowiedziami (typu (to nie cytat, ale
oddaje brzmienie): to co? Podobato si¢ tam pani?). Poniewaz pytania thumaczone byty
dostowne, zeznajaca miala trudnosci z udzielaniem swobodnych odpowiedzi (nie
mowiac juz o odpowiedziach rozbudowanych).
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Spotkanie odbyto si¢ w przyjaznej, spokojnej atmosferze. Funkcjonariusz méwit
spokojnie, dawat ofierze czas na odpowiedz i zastanowienie, ofiara sprawiata
wrazenie rozluznionej, funkcjonariusz byt tagodny i nieoceniajacy.; 3x Przestuchanie
przebiegalo w spokojnej atmosferze. Osoba przestuchiwana czuta si¢ swobodnie. W
kazdej chwili mogla poprosi¢ o przerwe, wyjs¢ do toalety czy zapali¢ papierosa. Duzy
wplyw na dobra atmosferg miata postawa policjantow przestuchujacych.; Generalnie
eksperyment przebiegal w dobrej atmosferze do momentu, gdy ofiara nie znalazla si¢
w poblizu migjsca, w ktorym byta przetrzymywana. Bardzo si¢ zdenerwowala i
dopiero po zapewnieniu przez policjantow, ze nic jej nie grozi uspokoita sig. Przed
wyjazdem w teren byta informowana o tym, ze jest bezpieczna. Druga sytuacja byta w
miejscu, gdzie zostata pobita. Poza tymi dwoma incydentami ofiara czula si¢

Policja | swobodnie.

Spotkanie przebiegto w spokojnej i przyjaznej atmosferze. Osoba przeprowadzajaca
wywiad thumaczyta dlaczego zadaje poszczegdlne pytania. Nie wypytywata o
szczegoty nie majace znaczenia dla wywiadu; spotkanie przebieglo w spokojnej
atmosferze. Niepokdj i napigcie pojawity si¢ wsérdod 6 klientow na poczatku spotkania,
kiedy dowiedzieli sig, ze ze wzgledu na wczesniejszy (poprzednia noc), pobyt w
OPS | noclegowni beda musieli zosta¢ poddani badaniu na obecno$¢ wszy

Pytanie 33. Czy spotkanie bylo prowadzone w sposob profesjonalny i merytoryczny?

Tak | Nie | Jakie uchybienia wystegpowaty. Nie
wiem/trudno
powiedzie¢

Sedzia prowadzit przestuchanie w sposob
profesjonalny i merytoryczny. Btedem byta
natomiast obecno$¢ thumacza jez. butgarskiego.
Swiadek wprawdzie ma obywatelstwo butgarskie
natomiast postuguje si¢ tym jezykiem w stopniu
ograniczonym. Wlasciwym do przestuchania byt jez.
Sady 7 0 |turecki 2

Jak juz wspomniatam — zamiast pytan otwartych
(ktore funkcjonariuszka myslata, ze zadaje — jak
przyznala po zeznaniach) padaly pytania zamknigte,
sugerujace. Prowadzaca nieumiejetnie nawigzywata

SG 3 1 | kontakt z zeznajaca. 0

Policja 4 0 0
Czgé¢ rozmowy byta prowadzona na korytarzu, w

OPS 4 1 | obecnosci innych mieszkancow 0

Pytanie 34: Czy pracownik/funkcjonariusz pytat ofiar¢ o kwestie bezposrednio nie
zwiazane z jej sprawa dotyczaca handlu ludZzmi?

Tak, | Napisz, o jakie informacje Nie |Nie Nie
pytat. wiem/trudno | dotyczy
powiedzie¢
sady 1 Z kim zaszla w cigze? 6 1 1
SG 0 4 0 0
Policja| 0 4 0 0
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OPS

4

stan rodziny, pomoc rodziny
(finansowa) dla ofiary; O sprawy
dotyczace pomocy spotecznej,
korzystania z pomocy medycznej,
planow mieszkaniowych;

stan rodziny - maz, dzieci, pomoc
finansowa od rodziny - czy jest
mozliwa 1

0

0

Pytanie 35: Czy pracownik/funkcjonariusz wyrazat wobec ofiary opinie lub udzielat
komentarzy, ktére przez ofiar¢ mogty by¢ odczytane jako ztosliwe badz nieuprzejme?

Tak, | Napisz, czego dotyczyly komentarze, mniej Nie | Nie
wigcej jak brzmialy. wiem/trudno
powiedzie¢

Dotyczyty sugestii wspolpracy ze sprawca/
Sady 1 |streczycielem. 7 1

Sugerowanie odpowiedzi " to podobato si¢ tam

Pani?"; byto niezrozumiate dla zeznajacej, ten i

podobne zwroty byly odebrane jako nieuprzejme.

Np: pytanie, czy sprawca byt przystojny. Albo

uwaga: ,,0, razem bedziemy ptakaé” (zeznajaca

ptakata, funkcjonariuszka miata katar). Podobne

wypowiedzi zbijaly zeznajaca z tropu,

oniesmielaty, irytowala sig uzyskujac
SG 1 |jednozdaniowe odpowiedzi 3 0
Policja| 0 4 0
OPS 0 5 0

Pytanie 36: Czy pracownik/funkcjonariusz traktowal ofiar¢ w sposob uprzejmy, z

szacunkiem?

Tak Nie Nie wiem/trudno
powiedzie¢
Sady 7 1 1
SG 3 0 1
Policja 4 0 0
OPS 5 0 0

Pytanie 37: Czy pracownik/funkcjonariusz w trakcie trwania spotkania proponowat
ofierze co$ do picia?

tak Nie Nie Nie wiem/ nie
dotyczy | pamigtam
Sady 4 2 3 0
SG 3 1 0 0
Policja 2 1 0 0
OPS 2 3 0 0
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W przypadku sadow w jednym z trzech przypadkow dziecko miato swoje kanapki i cos

do picia. Natomiast w dwoch sedziowie uznali, ze proponowanie picia do nich nie nalezy.

Pytanie 38: Czy pracownik/funkcjonariusz w trakcie trwania spotkania proponowat

ofierze co$ do jedzenia?

Tak |Nie Nie nie wiem/ nie
dotyczy |pamigtam
Sady 3 3 3 0
SG 1 3 0 0
Policja 2 1 0 0
OPS 1 4 0 0

Podobnie jak w pytaniu poprzednim.

Pytanie 39: Jezeli spotkanie trwato dluzej niz godzing, czy pracownik/funkcjonariusz w

trakcie trwania spotkania proponowat ofierze mozliwos¢ skorzystania z toalety?

Tak | Nie|Nie dotyczy - | Nie wiem/ | Uwagi
spotkanie nie
trwato krocej | pamigtam
niz 1h
Byto to przestuchanie przed
sadem. Swiadek zostat
poinformowany przed sprawa,
przez przedstawicielke Fundacji o
mozliwosci przerwy w przypadku
potrzeby skorzystania z toalety
Sady 3 2 4 0 itp.. Na wniosek $wiadka.
SG 2 2 0 0
Policja 2 1 0 0
OPS 1 0 4 0

Pytanie 40: Jezeli spotkanie trwato dluzej niz godzing, czy w trakcie spotkania byty
zarzadzane przerwy?

Tak | Nie, Nie dotyczy - spotkanie | Nie wiem/ nie
przejdz do | trwalo krocej niz 1h, pamigtam, przejdz do
pyt 44 przejdz do pyt 44 pyt 44
Sady 6 3 0
SG 3 1 0
Policja 1 1 0
OPS 1 0 0
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Pytanie 41: Ile bylo tych przerw?

Liczba |Pytanie nie zostalo zadane poniewaz w pytaniu 40
przerw | padia odpowiedz: "nie" lub " nie dotyczy" lub " nie
wiem/ nie pamigtam"

od 0 do

Sady 3 3
od 0 do

SG 3 1
od 0 do

Policja |3 1

OPS 0 4

Pytanie 42: Jak dlugo trwaty poszczegdlne przerwy?

Czas Pytanie nie zostalo zadane poniewaz w pytaniu 40
trwania | padfa odpowiedz: "nie" lub " nie dotyczy" lub " nie
przerw wiem/ nie pamigtam"
od 5do 25

Sady | minut 3
od 10 do

SG 30 minut 1
od 10 do

Policja | 15 minut 1

OPS 10 minut 4

Pytanie 43: Kto inicjowatl przerwy? Mozna wskaza¢ wiegcej niz 1 odpowiedz.

Ofiara |Praco | Obserwator | Inna osoba | Nie Pytanie nie zostato
whnik/ - jaka? wiem/ nie | zadane poniewaz
funkc pamigtam | w pytaniu 40 padia
jonari odpowiedz: "nie"
usz lub " nie dotyczy"

lub ** nie wiem/ nie
pamigtam"
matka
dziecka,
Sady 3 2 1 sad 0 3
SG 2 2 1 2x tlumacz 0 1
Policja 2 2 0 0 1
OPS 1 0 1 0 0 4




Pytanie 44. Proszg dokladnie opisa¢ swoja obecno$¢ na spotkaniu. Czy w jakikolwiek

sposob ingerowates/tas w przebieg spotkania lub rozmowy?

Tak | Opisz dokfadnie kazda taka ingerencje (co mowites/fas lub Nie
robites/tas i w jakim kontekscie)

Na rozprawie poprzedzajacej omawiang sytuacje zwrocitam uwage
Sadu na fakt, ze pokrzywdzony jest zdenerwowany, co poskutkowato
odroczeniem rozprawy na inny dzien. Na omawianej rozprawie
natomiast omowitam z Sadem mozliwos$¢ bezpiecznego
odprowadzenia $wiadka na busa, bowiem podczas przerwy zdradzit
mi, ze boi si¢ wraca¢ sam na ten sam pociag, ktorym wraca¢ mieli
oskarzeni. Zaproponowatam wobec tego mozliwo$¢ opuszczenia
przeze mnie sali rozpraw wraz z pokrzywdzonym wczesniej niz
oskarzeni — przed zamknigciem rozprawy (co normalnie nie jest
mozliwe), aby unikna¢ wspolnego powrotu ta sama trasa i
wyprzedzi¢ ich. Sedzia przystata na taka propozycj¢ i umozliwita mi
jej realizacje.; obserwator caly czas towarzyszyt matce dziecka i
dziecku, natomiast na czas zadawania pytan dziecku przez Sedzig byt
sady 1| w pomieszczeniu za lustrem weneckim 8

Obserwator zostal przedstawiony ofierze, miat mozliwos¢
porozmawiania z ofiarg na osobnosci, zostat poproszony o wyrazenie
opinii-czy ta kobieta moze by¢ ofiara handlu ludzmi.?; Pomimo tego,
ze funkcjonariusz zaproponowat mi aktywny udziat w spotkaniu,
moja rola ograniczata si¢ do obserwacji i proponowania czego$ do
picia.; Tlumaczytam pytania i odpowiedzi (pl — ang, ang — pl). W
przypadku niejasnosci dopytywatam, zadawatam pytania
szczegotowe, upewniatam sig, ze klient nie ma nic do dodania;
Zaproponowalam przerwe, pomagatam thumaczy¢ niektore
stowa/sformutowania. Ingerencja byta niewielka, ze wzgledu na

SG 4 | obecnos$¢ kamery; 0
RozmawialiSmy wspolnie o tym dlaczego ofiara nie ma przy sobie

policj telefonu komorkowego, wyjasnitam jeszcze raz z czego to wynika;

a 2 pomagatem uspokoi¢ ofiar¢ podczas tych dwoch incydentow 2

thumaczylam z angielskiego i odwrotnie; zadawatam pytania, ktére
wczesniej zebralam od klientow; dopytywatam o kwestie dotyczace
OPS 2 | mozliwosci uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego 3

Pytanie 45: Czy reagowale$ na zachowania/wypowiedzi pracownika/funkcjonariusza?

Tak | opisz na jakie Nie |uwagi
, zachowanie
reagowates/as i w jaki
Sposob.

3x nie byto takiej potrzeby wobec
poprawnego prowadzenia rozprawy
przez Sad.; na sali rozpraw panuje
pewien porzadek, w zwiazku z czym
miatam mozliwo$¢ jedynie zadawac
pytania, czy sktada¢ wnioski na
prawach strony. Nie mam natomiast
mozliwosci ingerowa¢ bezposrednio w
sady 0 9 | czynnosci Sadu
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Probowatam podczas
przerwy zorientowaé
sig, jakie jest
nastawienie
funkcjonariuszki do
czynnosci i do
stuchanej oraz
zasugerowacé zmiang
sposobu zadawania

SG 1 |pytan. 3

policja 0 4
thumaczytam tekst na
angielski,

OPS 1 |dopytywatam 4

Pytanie 46: Czy przypominates$/tas pracownikowi/ funkcjonariuszowi o jakichkolwiek
prawach lub formach pomocy przystugujacych ofierze?

Tak, wypisz, o jakich |Nie uwagi
prawach lub
formach pomocy
mowites/mowitas.

sady

SG

policja

OPS

OO0 |Oo
(S BE- N E- (e}

0

Pytanie 47:

Inne obserwacje, uwagi, zastrzezenia dotyczace odbytego spotkania.

sady

Rozprawa przebiegla spokojnie z powodu nieobecnos$ci oskarzonych. Jedyna
uwaga z mojej strony to fakt, iz Sad ma problem z traktowaniem
swiadkow/pokrzywdzonych jako faktycznie pokrzywdzonych z uwagi na ich
czesto trudny charakter, czy pochodzenie spoteczne; Uwazam, ze rozprawa tego
konkretnego $wiadka/pokrzywdzonego powinna odby¢ si¢ pod nieobecnosé
oskarzonych — o takiej mozliwo$ci pokrzywdzony nie zostal poinformowany.
Sedzia z charakteru byla osoba do$¢ oschla, jednakowoz rozumiata sytuacje
pokrzywdzonego i trafnie ocenita, ze rzeczywiscie jest przestraszony, co by¢ moze
nie poskutkowato stworzeniem dla $wiadka przyjaznej atmosfery, ale wptyngto w
rezultacie na korzystny i madry wyrok wydany kilka miesigcy p6zniej przez te
samg sedzig (sprawcow skazano za przestepstwo handlu ludzmi).; Sedzia w
niektorych momentach traktowata ofiarg z gory i w momencie gdy znalazla
niespdjnos¢ w zeznaniach to nie proébowata wyjasnic¢ obiektywnie, lecz dazyta do
potwierdzenia swojej ustalonej tezy. Jej dociekania nie miaty na celu ustalenia
faktow tylko "tapanie za stowka", nie biorac pod uwage bariery jezykowej. W
pewnej chwili sedzia zasugerowala, ze ofiara sama dobrowolnie wspolpracowata
ze sprawca, doprowadzajac ja tym do zdenerwowania. Poza tym w pewnej chwili
sedzia zadala pytanie ofierze, jak doszto do zaptodnienia z klientem skoro
"podobno" caty czas uzywala prezerwatyw. Zrezygnowala z dalszego dociekania w
chwili, gdy po pierwsze ofiara powiedziala, ze nie odpowie, a po drugie, gdy
zorientowala sig, ze doprowadzita ofiar¢ do poczucia skrgpowania. Przywiazujaca
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duza uwage do formalnosci.; pelnomocnik ofiary sprawiat wrazenie jakby nie miat
czasu dla ofiary, jak rowniez nie chciat udziela¢ odpowiedzi.; 4x brak odpowiedzi.

Wydaje sig, ze sposob zadawania pytan mial w zamierzeniu usprawni¢/skrocic
przebieg wywiadu, a w rzeczywisto$ci go wydluzytl. Pytania stresowaty
przestuchiwana (tak powiedziala) oraz tlumaczke, ktora przyzwyczajona jest do
przyjazniejszego trybu przestuchan. Mysle, ze wptyngly negatywnie na tres¢
zeznan, szczegodlnie na ilos¢ 1 szczegdlowos¢ uzyskanych informacji.; 3x brak

SG odpowiedzi

Policja | Caloé¢ spotkania / rozmowy przebiegata bez zastrzezen; 3x nie dotyczy

kontakt pracownika socjalnego z ofiara byt poprawny. Pracownik thumaczyt o co i
dlaczego pyta. Pracownik byt poinformowany o tym, ze osoba z ktéra
przeprowadza wywiad jest podopieczna Fundacji wigc nie pytal szczegdtowo o
sytuacje rodzina, spoteczna , finansowa i zawodowa oraz powody, ktore
doprowadzity do sytuacji, ze osoba stara si¢ o pomoc finansowa z OPS. Niestety
przepisy o pomocy spotecznej dla cudzoziemcow uniemozliwiaja (i niedorzecznie
OPS wydhluzaja) czas oczekiwania na niezbedna w tej sytuacji pomoc materialna.

Obserwatorzy zglosili nastegpujace uwagi:

- Rozprawa przebiegla spokojnie z powodu nieobecnosci oskarzonych. Jedyna uwaga z
mojej strony to fakt, iz Sqd ma problem z traktowaniem swiadkow/pokrzywdzonych jako
faktycznie pokrzywdzonych z uwagi na ich czesto trudny charakter, czy pochodzenie
spoteczne.

- Uwazam, ze rozprawa tego konkretnego swiadka/pokrzywdzonego powinna odby¢ sie pod
nieobecnos¢ oskarzonych — o takiej mozliwosci pokrzywdzony nie zostal poinformowany.
Sedzia z charakteru byta osobq dos¢ oschlq, jednakowoz rozumiata sytuacje
pokrzywdzonego i trafnie ocenita, Ze rzeczywiscie jest przestraszony, co by¢ moZze nie
poskutkowato stworzeniem dla swiadka przyjaznej atmosfery, ale wplyneto w rezultacie na
korzystny i madry wyrok wydany kilka miesiecy pozniej przez te samq sedzie (sprawcow
skazano za przestepstwo handlu ludzmi).

- Sedzia w niektorych momentach traktowata ofiare z gory i w momencie gdy znalazla
niespojnos¢ w zeznaniach to nie probowala wyjasni¢ obiektywnie, lecz dqzyla do
potwierdzenia swojej ustalonej tezy. Jej dociekania nie mialy na celu ustalenia faktow
tylko "tapanie za stowka", nie biorqc pod uwage bariery jezykowej. W pewnej chwili sedzia
zasugerowala, ze ofiara sama dobrowolnie wspolpracowalta ze sprawcq, doprowadzajqc jq
tym do zdenerwowania. Poza tym w pewnej chwili sedzia zadala pytanie ofierze, jak doszto
do zaplodnienia z klientem skoro '"podobno" caly czas wuzZywala prezerwatyw.
Zrezygnowata z dalszego dociekania w chwili, gdy po pierwsze ofiara powiedziala, Ze nie
odpowie, a po drugie, gdy zorientowata sie, Ze doprowadzila ofiare do poczucia

skrepowania. Przywiqzujqca duzq uwage do formalnosci.
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- petnomocnik ofiary sprawiat wrazenie jakby nie miat czasu dla ofiary, jak rowniez nie
chciat udziela¢ odpowiedzi

Dodatkowe pytania do obserwacji podczas rozpraw sadowych:

Pytanie 1. Czy ofiara czekala na korytarzu przed salg rozpraw razem ze sprawcami?

- w 1 przypadku ofiara czekata na korytarzu przed sala rozpraw razem ze sprawcami, w 8
przypadkach taka sytuacja nie miata miejsca

Pytanie 2. Czy sprawcy probowali przed rozprawa jako$ wptynaé na ofiarg?

- tak probowali w 2 przypadkach, w obu nie bezposrednio przed sala sadowa

Pytanie 3. Czy sprawcy odzywali si¢ do ofiary?

- byly brane pod uwage 2 przypadki i w obu si¢ nie odzywali sprawcy do ofiar

Pytanie 4. Czy probowali grozi¢ ofierze jakimi$ stowami lub gestami, czy w jakikolwiek
sposob probowali zastraszy¢ ofiary?

- w 1 przypadku obserwator zanotowat, ze sprawcy probowali grozi¢ ofierze 1 opatrzyt to
nastepujacym komentarzem: ,,Wiem od swiadka, zZe dzwonili do niego, zastraszali go. Nie
jestem w stanie dokfadnie powiedzied, jakie tresci mu przekazywali. Poinformowatam o
tym fakcie Sqd.”

Pytanie 5. Czy ofiara wnioskowala o opuszczenie sali rozpraw przez sprawce/sprawcow
na czas jej zeznan?

- 1 jednym przypadku byl zgloszony taki wniosek 1 w 2 przypadkach nie byt zgloszony
taki wniosek (poniewaz raz sprawcy byli nieobecni, a w drugim przypadku byt, to blad
poniewaz ofiara bala si¢ oskarzonych i jej zeznania byty sktadane pod olbrzymia presja ze
strony sprawcow)

Pytanie 6. Czy ofiara ma swojego reprezentanta/pelnomocnika?

- w 3 przypadkach mialy ofiary swoich przedstawicieli, w 2 nie miaty i 4 obserwatorow nie
udzielitlo odpowiedzi na to pytanie (ze wzglgdu na wcezesniejsze odpowiedzi w pytaniu 1)
Pytanie 7. Czy reprezentant byt obecny w sadzie?

- w 3 przypadkach byl, w 6 przypadkach obserwatorzy nie udzielili odpowiedzi na to
pytanie (ze wzgledu na wczes$niejsze odpowiedzi w pytaniach 1 1 6)

Metryczka. Pytanie 1. Prosz¢ zaznaczy¢ ple¢ ofiary:

- 6 kobiet 1 6 mgzczyzn

Metryczka. Pytanie 2. Prosze zaznaczy¢ wiek ofiary:

- 1x ponizej 18 lat; 2x od 18 do 29 lat; 4x od 30 do 39 lat; 4x od 40 do 49lat; 1x od 50 do
59 lat
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Podsumowanie

Z pytania 26 zadanego ofiarom handlu ludZmi wynika, jak bardzo wazne jest
poinformowanie ich o prawach im przystugujacych. Wiedza za$ ta jest jednak w czes$ci
przypadkéw obca dla funkcjonariuszy o czym $wiadcza odpowiedzi na pytania otwarte
dotyczace praw/uprawnien przyshugujacych ofiarom. Oznacza to, ze w szkoleniach
powinno si¢ zwroci¢ wigksza uwage wlasnie na te kwestie, i to nie tylko wyliczajac
konkretne uprawnienia, takze ale wyjasniajac, jak wazna role odgrywaja one dla ofiary.

Whbrew pozorom okres badania jest bardzo krotki — pot roku /4 miesiace, wigc
uchwycenie momentu, kiedy ofiara pamigta co miato miejsce czasie pierwszego spotkania
z organami $cigania czy sprawiedliwos$ci nie bylo tatwe. Wywiady prowadzili robili case
managerowie (osoby zajmujace si¢ na co dzien praca z pokrzywdzonymi bedacymi pod
opieka KCIK). | wywiady te sa opatrzone ,,bledem pierwotnym” poniewaz opicka ta
oznacza, ze dana osoba zostala albo formalnie zidentyfikowana jako ofiara handlu ludzmi,
albo tez taka hipoteza w stosunku do niej si¢ pojawita. Oznacza to, ze w zwiazku z tym
najczescie] miala do czynienia z wyspecjalizowanymi stuzbami Policji czy Strazy
Granicznej, lepiej rozumiejacymi jej sytuacje niz przecigtny funkcjonariusz. Poniewaz
wywiady byly prowadzone przez osoby ofiarom znane i cieszace si¢ ich zaufaniem,
narazal je na mniejszy stres niz w przypadku rozmowy z nieznanym ankieterem.

Rozmawialismy z 10 osobami — pigcioma Polkami i pigcioma cudzoziemcami w
tym jednym mezczyzna. Czworo cudzoziemcow bylo objetych Programem Ochrony
Swiadka/ofiary cudzoziemca. Jedna z os6b — obywatelka Ukrainy postugiwata sig
jezykiem polskim w stopniu dobrym, pozostata czwoérka potrzebowata pomocy tlumacza. 5
0s0b bylo identyfikowanych przez Straz Graniczng a pie¢ przez Policje.
Pytanie 4 pokazuje, ze ofiary sa spotykane i identyfikowane przez funkcjonariuszy w
r6znych miejscach i w roznym charakterze i funkcjonariusze musza by¢ na to gotowi.
4 osoby na 10 ocenily swdj stan zdrowia jako zty, a jedna z nich nie byta o to pytana. To
pytanie powinno by¢ zadawane rutynowo i to nie jeden raz. W 8 przypadkach na 10
funkcjonariusze przekazali informacje o prawach ofiary, ale tylko w 4 funkcjonariusz
mowit o prawie do ochrony przed kara za przestgpstwa, do ktorych ofiara zostal/la
zmuszony/na. Moze mowili ale nie w sposob mato zrozumiaty? Gorzej jesli z gory
zalozyli, ze danej ofiary to nie dotyczy, tego nie mozna wiedzie¢. Tylko 3 osoby

zapamigtaly informacj¢ o mozliwosci uzyskania pomocy z pomocy spolecznej, a 4
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mozliwo$¢ uzyskania rekompensaty. A dla biednej, czgsto zadtluzonej ofiary to informacje
kluczowe.

Co do pytania o legalizacje to dotyczyto ono tylko dwdch oséb a wigc w tak waznej
sprawie polowa 0sob, ktorych to dotyczyto nie zostala wlasciwie poinformowana.
2 z 5 cudzoziemcow nie dostata informacji o czasie do namystu. Jesli pomina¢ pomyst, ze
osoby z krajow cztonkowskich nie maja takiego prawa to jest znaczace i niepokojace.
Temat czy czas do namyshu polega tylko na specjalnym prawie pobytu — a wigc dotyczy
tylko osdb z krajow trzecich czy tez jest prawem ofiary 1 kazda osoba powinna mie¢
mozliwos$¢ skorzystania z niego jest osobnym tematem do dyskusji.

Pytanie o picie 1 jedzenie wynika z faktu, ze ofiary handlu ludZzmi, w odrdznieniu
od ofiar przestepstw mieszkajacych w domu, moga juz w chwili spotkania z
funkcjonariuszem by¢ glodne 1 spragnione, co bardzo czgsto wynika z warunkow w jakich
przebywaly (czesto bywaja przetrzymywane w zamknigciu, zle odzywiane) . Ta sytuacja
poglebia si¢ i pogarsza ich samopoczucie. Moga nie mie¢ mozliwos$ci zaspokojenia swoich
potrzeb samodzielnie: z powodu braku pieniedzy lub ograniczenia swobody poruszania
si¢. Dlatego proponowanie im jedzenia a zwtlaszcza picia stanowi element ochrony przed
nieludzkim traktowaniem. Z praktyki Fundacji ,,La Strada” wynika, ze funkcjonariusze
czesto dbaja o takie potrzeby. Tak jest takze tutaj kiedy w 6 przypadkach na 10
proponowano picie, a w 5 jedzenie. Nalezy zaznaczy¢, ze instytucje nie dysponuja
specjalnymi funduszami na taki cel, co znaczy, ze funkcjonariusz dzieli si¢ wlasnymi
napojami czy jedzeniem lub kupuje je za swoje pieniadze. W jednym przypadku
zaproponowano napicie si¢ wody z kranu w toalecie co z pewnoscia nie jest propozycja
nacechowana poszanowaniem osoby.

6 0s6b uwazatlo, ze uzyskato dostateczna informacj¢ o swoich prawach, a 2 , ze nie.
Tutaj opinia jest oczywiscie subiektywna. Nalezy zaznaczy¢, ze ofiary handlu ludzmi
moga mie¢ ré6znag mozliwo$¢ przyjmowania podawanych informacji i wiele zalezy od
umiejgtnosci komunikacyjnych i wiedzy funkcjonariusza. Sa dwie mozliwosci, obie
niedobre — poinformowano tylko 6, albo poinformowano 10, a tylko 6 przyswoilo
informacjg. Obie sa niezadawalajace Trzeba si¢ zastanowi¢, czy funkcjonariusze w ogdle
sa przygotowani do skutecznego podawania informacji. Pocieszajace jest, ze 5 0sob

potrafilo wymieni¢ konkretne prawa.
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Whioski koncowe

Mimo dobrej znajomo$ci problemu handlu ludzmi przez funkcjonariuszy
publicznych, nalezy nadal prowadzi¢ cykliczne szkolenia, w ktérych uczestniczyliby
roéwniez pracownicy OPS-6w, OIK-6w oraz dzialacze organizacji pozarzadowych. Wtasnie
w trzech ostatnich instytucjach istnieje najwigksze zapotrzebowanie na szkolenie, gdyz
sami pracownicy czgsto deklaruja, ze ich wiedza na temat handlu ludzmi jest niewielka a
potrzeby spore. Integracja zawodowa umozliwia wigkszy profesjonalizm oraz bardziej
konkretna pomoc ofiarom handlu ludZzmi.

To co szczegodlnie rzucilo si¢ w oczy to znikoma ilo$¢ organizacji pozarzadowych
mogacych wspiera¢ dziatania funkcjonariuszy publicznych czy pracownikow OPS i OIK.
Wrecz konieczne staje si¢ stworzenie sieci lokalnie dzialajacych NGO wspolpracujacych
ze soba oraz wspomagajacych instytucje publiczne, a przede wszystkim §wiadczace pomoc
ofiarom handlu ludZmi.

Waznym aspektem szkolen staje si¢ profesjonalna edukacja w zakresie praw
cztowieka ze szczegdlnym uwzglednieniem praw ofiar handlu ludzmi 1 zwigzana z nimi
realna gwarancja ochrony i realizacji tych praw. Wskutek sporej liczby cudzoziemcow,
czesto z zupelie nam nieznanych obszarow kulturowych — profesjonalne szkolenia
powinny obejmowa¢ réwniez wielokulturowos¢ 1 indywidualizm roznych aspektow
Swiatopogladowych.

Z profesjonalizmem zwiazana jest ocena sytuacji zwiazanej z identyfikacja ofiary
handlu ludzmi i klasyfikacja w wielu przypadkach, jako ofiary, nie za$ przestgpcy.
Dzialania 0s6b zajmujacych si¢ pomoca ofiarom handlu ludzmi koncentruja si¢ wciaz na
ochronie ich praw. Dotyczy to roznych aspektow zycia takiej osoby. Jednak aby w peini
mogly korzysta¢ ze swoich praw, trzeba podja¢ wszechstronna prace na rzecz zrozumienia
przez spoleczenstwo oraz wymiar sprawiedliwosci faktu, ze pewne przestepcze dziatania
ofiary, mimo jej zgody na udzial w nich, nie byly wolne od strachu, niemocy, obojgtnosci i
$wiadomosci zniewolenia. W Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z
dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego
procederu oraz ochrony ofiar, w art. 8 zawarto postanowienia dotyczace odstapienia od
Scigania ofiar lub niestosowania wobec nich sankcji. Zakladaja one, Ze: Pafstwa
cztonkowskie, zgodnie z podstawowymi zasadami swoich systemow prawnych, podejmuja
niezbedne $rodki w celu zapewnienia, by wiasciwe organy krajowe byly uprawnione do
odstapienia od $cigania lub nakladania sankcji na ofiary handlu ludZzmi za ich udziat w

dziatalnosci przestgpczej, do ktérej zostaly zmuszone w bezposredniej konsekwencji tego,
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iz staly si¢ ofiarami czynoéw, o ktorych mowa w art. Uwzgledniajac wyjatkowa sytuacje
ofiar handlu IudZzmi, zmuszonych do udzialu w dzialalnosci przestepczej, powyzszy
przepis nie kreuje co prawda uprawnien po stronie ofiary, a jedynie upowaznia wlasciwe
organy do odstapienia od $cigania lub niestosowania wobec nich sankcji.

Jak wynika z wyzej wymienionych aspektow zwiazanych z ochrong ofiar handlu
ludzmi duzy nacisk powinien by¢ potozony na powszechna edukacje spoleczenstwa w
uswiadomieniu mu wzrastajacej wciaz liczby osdb zagrozonych przestgpstwem handlu
ludZmi. Definicja tego pojecia jest rozszerzana w zwiazku z r6znymi nowymi aspektami
zycia spolecznego w zglobalizowanym s$wiecie. Dyrektywa 2011/36/UE dolaczyta do

definicji handlu ludzmi pojecie wyzysku.
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