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Warszawa, listopad 2016 r.
WSTEP

Projekt "Twoje prawa zawsze z Tobg. Walizka petna praw" powstat z myslg o Srodowisku
polskiej migracji zarobkowej w Niemczech tj. o osobach, ktére korzystajgc z otwartych rynkéw
pracy i swobody przemieszczania sie, podjety decyzje o czasowym wyjezdzie do Niemiec w
celach zarobkowych. Dziatania przewidziane w projekcie zostaty wiec skierowane przede
wszystkim do tzw. pracownikdédw migrujgcych (mobilnych), nie planujgcych statego pobytu za
granicy, a takze do osdb, ktdre zakonczyty prace i zdecydowaty sie na powrdt do Polski.
Wedtug szacunkéw Ministerstwa Spraw Zagranicznych (Rzgdowy Program Wspodtpracy z
Polonig i Polakami za granicg 2015 — 2020) obecnie w Niemczech mieszka ok 1,5 min Polakow
i 0s6b pochodzenie polskiego, a Niemcy wcigz pozostajg najpopularniejszym dla Polakéw
kierunkiem emigracji w Europie Zachodniej. Znaczna grupa rodakow przyjechata do Niemiec
wytgcznie w celu podjecia pracy sezonowej lub pracy na czas okreslony. Osoby te nie wigzg
wiec swojej przysztosci ze statym pobytem na emigracji, ale raczej sg zainteresowane
podjeciem pracy, poprawg swojej sytuacji materialnej i powrotem do kraju.

Pomimo, ze wiekszos¢ polskich pracownikéw jest zadowolona z zatrudnienia w Niemczech —
zarowno warunkéw pracy jak i zarobkéw — nadal wielu naszych rodakéw pada ofiarg wyzysku
i oszustw ze strony pracodawcow. Jedng z przyczyn takiego stanu rzeczy jest nieznajomosc
niemieckiego prawa pracy i wynikajgcych z tego tytutu uprawnien oraz mozliwosci ich
egzekwowania. Polacy pracujgcy w Niemczech czesto tez nie znajg jezyka niemieckiego, co
dodatkowo utrudnia im kontakt z miejscowymi instytucjami (urzedami, organami scigania) i w
konsekwencji mozliwos¢ zgtaszania przypadkéw naruszania ich praw. W rezultacie dla wielu
Polakéw emigracja zarobkowa nie zawsze konczy sie sukcesem, oszukani powracajg do kraju
bez pieniedzy i bezradni w swojej sytuacji.

Wazne jest wiec, aby do takich sytuacji dochodzito jak najrzadziej, a polscy pracownicy znali
swoje prawa i w razie konfliktu z pracodawcag mogli skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy i

poradnictwa.
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Majac to na uwadze, gtéwnym zatozeniem projektu byto podniesienie bezpieczenstwa
Polakéw pracujagcych w Niemczech oraz wzmocnienie ich umiejetnosci korzystania z
przystugujacych im praw w przypadku zaistnienia sytuacji konfliktowych z pracodawca. W tym
celu w ramach projektu prowadzone jest poradnictwo prawne i psychologiczne oraz udzielana
jest pomoc i wsparcie dla ww. kategorii osdb, w tym ofiar pracy przymusowej i potencjalnych
ofiar handlu ludzmi. Dziatania informacyjne projektu sg wspierane przez polonijng rozgtosnie
radiowg Polenflug09i dziatajgcg na terenie Niemiec. Ponadto przeprowadzono badanie
potrzeb i probleméw, z jakimi zgtaszajg sie polscy pracownicy do instytucji i organizacji w
Niemczech tak, aby w przysztosci méc jeszcze lepiej zorganizowac pomoc i dostosowacé oferte
wsparcia do rzeczywistych potrzeb polskich migrantéw zarobkowych. Przedmiotowy raport
przedstawia wyniki tego badania.

Projekt "Twoje prawa zawsze z Tobg. Walizka petna praw" stanowi realizacje zadania
publicznego w ramach ,,Sprawowania opieki Senatu Rzeczypospolitej Polskiej nad Polonig
i Polakami za granicg ijest dofinansowany przez Kancelarie Senatu RP. Realizatorem projektu
jest Fundacja przeciwko Handlowi LudZzmi i Niewolnictwu La Strada w partnerstwie z Poradnia
dla mobilnych pracownikéw, dziatajacej przy Stowarzyszeniu Ksztatcagcym ,Praca i Zycie”

w Dolnej Saksonii (Bildungsvereinigung “ARBEIT UND LEBEN” Niedersachsen e.V.).

METODOLOGIA

Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o ankiete, ktérg w ramach projektu opracowano,
a nastepnie rozestano do 20 podmiotéw dziatajgcych na terenie Niemiec. Dobdr instytucji
ankietowanych byt warunkowany spetnieniem nastepujgcych kryteriéw: podmiot dziata na
terenie Niemiec i w ramach swoich zadan moze mie¢ kontakt z przypadkami wykorzystywania
Polakéw pracujgcych w Niemczech, a takze prowadzi poradnictwo lub inny rodzaj wsparcia w
jezyku polskim. W efekcie ankiety rozestano do trzech kategorii instytucji: polskich
konsulatéw, poradni dla migrantéw dziatajgcych przy niemieckich zwigzkach zawodowych
oraz organizacji pozarzadowych. Analiza byta prowadzona w okresie sierpien — wrzesien 2016
r.i swym zakresem obejmowata przypadki zgtaszane w okresie: styczen 2015r. —sierpient 2016
r. Odpowiedzi uzyskano od wszystkich zaproszonych do badania podmiotéw tj.: 5 ankiet od
polskich konsulatéw, 6 ankiet od poradni dziatajgcych przy niemieckiej federacji zwigzkdéw

zawodowych DGB (w tym 5 ankiet od poradni funkcjonujgcych w ramach projektu Uczciwa

3
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Projekt: Twoje prawa zawsze z Toba. Walizka petna praw.
Mobilno$¢ [Faire Mobilitat]) oraz 9 ankiet od organizacji pozarzagdowych (Polska Rada

Spoteczna, Vera, SOLWODI, IN VIA, S.U.S.l. Miedzynarodowe Centrum Kobiet w Berlinie,

Aldona, Stowarzyszenie Ksztafcace ,Praca i Zycie” [Arbeit Und Leben])?.

E -7 ankiet

10l -3ankiety
0 -2 ankiety
] -1lankieta

! Jedna organizacja przestata az 3 ankiety wypetnione przez 3 poradnie prowadzone w réznych czeéciach
Niemiec.



b

SENAT
— RZECZYPOSPOLITE]
POLSKIE]

Geograficznie badaniem objeto 11 z 16 niemieckich landéw: Badenia — Wirtembergia,
Bawaria, Berlin (wraz z Brandenburgig), Brema, Dolna Saksonia, Hamburg, Nadrenia Pétnocna
— Westfalia, Saara, Saksonia Anhalt i Szlezwik — Holsztyn. Najwiecej odpowiedzi naptyneto z
Berlina (6 ankiet) oraz z Dolnej Saksonii i Nadrenii Pétnocnej — Westfalii (po 3 ankiety).

Ankieta sktadata sie z metryczki oraz 22 pytan zaréwno otwartych, jak i zamknietych,
pogrupowanych w 6 czesci, za pomocg ktorych probowano zgromadzi¢ informacje w
nastepujacych kwestiach:

- skala zjawiska (liczba polskich pracownikéw w Niemczech, w tym pracownikéw zgtaszajgcych
skargi na pracodawcéw);

- profil oséb pokrzywdzonych i zgtaszajgcych sie po pomoc;

- sposob dotarcia tych oséb do instytucji pomocowych;

- rodzaj naruszen, jakie te osoby zgtaszajg;

- rodzaj pomocy (Swiadczen), jakiej oczekujg;

- system pomocy, jaki funkcjonuje w tego typu przypadkach w danym landzie.

Oprdcz badania ankietowego i zgromadzonych na tej podstawie danych do przygotowania
niniejszego raportu wykorzystano réwniez informacje przekazane przez Gtéwny Inspektorat
Pracy (GIP) odnosnie obywateli polskich swiadczacych prace na terytorium Niemiec, w
szczegolnosci pod katem zarzutédw podnoszonych przez osoby wykonujace prace na rzecz
niemieckich podmiotéw. GIP petni funkcje jednej z polskich instytucji tgcznikowych tj. urzedu
umocowanego do bezposredniego komunikowania sie ze swoimi odpowiednikami w krajach
UE, EOG oraz Konfederacji Szwajcarskiej m.in. w zakresie spraw zwigzanych z warunkami
zatrudnienia pracownikéw skierowanych do wykonywania pracy na terytorium innego
panstwa cztonkowskiego. Na potrzeby niniejszego opracowania GIP poddat analizie 65 skarg
pracowniczych (co stanowito ponad 10% wszystkich zarejestrowanych skarg), ktére wptynety
do Urzedu w latach 2013 — 2015, a ktérych nadawcami byli zaréwno polscy pracownicy
oddelegowani do pracy na terenie Niemiec przez przedsiebiorcow zarejestrowanych w Polsce,
jak i Polacy, ktérzy podjeli zatrudnienie bezposrednio w Niemczech.

Ponadto, jako uzupetnienie w raporcie zostaly wykorzystane informacje pochodzace z
opracowan wiasnych organizacji pozarzgdowych biorgcych udziat w badaniu?.

2 Informacje dodatkowe i uzupetniajace przestaty poradnie funkcjonujgce w ramach Projektu Faire Mobilitit
oraz Stowarzyszenie , Arbeit Und Leben”.
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Z uwagi na fakt, ze grupa ankietowanych podmiotdéw nie byta jednolita, udzielane odpowiedzi
czesto w znaczacy sposdb rdéznity sie od siebie, w zaleznosci od profilu i kompetencji instytucji.
Inaczej interpretowaty pytania i odpowiadaty konsulaty, a inaczej poradnie zwigzkdéw
zawodowych, czy organizacje pozarzadowe. Czes¢ pytan okazata sie w ogdle niezrozumiata dla
ankietowanych i w zwigzku z tym udzielone odpowiedzi nie dotyczyty badanego zagadnienia i
nie mogty zostaé uwzglednione w niniejszym raporcie.

Trudnoscig byt takze niejednolity system gromadzenia danych przez instytucje. Analizujgc
tres¢ odpowiedzi, okazato sie, ze niektore podmioty w ogdle nie prowadzg statystyk i nie
raportujg informacji, o ktore byty poproszone. W zwigzku z tym, czes$¢ pytan pozostawata bez
odpowiedzi lub odpowiedzi byty bardzo ogdlne, a czasem wrecz intuicyjne.

Majac na uwadze powyzsze utrudnienia oraz znaczne ograniczenia podmiotowe (N=20) i
terytorialne (badaniem objeto znaczny ale nie catkowity obszar kraju), niniejsze opracowanie
nie nalezy traktowaé jako kompleksowej analizy na temat sytuacji polskich migrantéw
zarobkowych w Niemczech. Niemniej, zgromadzony materiat pozwolit na przedstawienie
interesujgcych wynikow, ktére po pierwsze potwierdzajg teze o istnieniu w Niemczech
zjawiska wykorzystywania polskich pracownikdbw w pracy, a po drugie wskazujg na
konieczno$¢ podejmowania dalszych dziatan ukierunkowanych zaréwno na rozwdj
infrastruktury profesjonalnego poradnictwa w Niemczech, jak i podnoszenie $wiadomosci
samych Polakéw w zakresie ich praw. Otrzymane informacje pozwolity rowniez na
przedstawienie wnioskow i rekomendacji odnosnie podejmowania dalszych dziatan w tym
temacie.

WYNIKI BADAN
1. Skala zjawiska

Analiza skali zjawiska polskiej migracji zarobkowej w Niemczech, ze szczegdlnym
uwzglednieniem liczby skarg zgtaszanych przez Polakéw na pracodawcéw obejmuje 16 ankiet
(N=16). Pie¢ poradni dziatajagcych w ramach projektu Faire Mobilitdt biorgcych udziat w
badaniu przedstawito bowiem dane odno$nie catego projektu realizowanego w Niemczech
(bez podziatu na poszczegdlne landy i funkcjonujgce tam poradnie).

1.1. Liczba Polakéw pracujacych w Niemczech

Na pytanie ile zdaniem Pana/Pani polskich pracownikéw przebywa na terytorium landu, w
ktérym dziata reprezentowana przez Pana/ Paniq instytucja odpowiedzi udzielito 10
ankietowanych podmiotdéw z 6 landéw: Bawarii, Berlina, Dolnej Saksonii, Hamburga, Nadrenii
Poétnocnej — Westfalii oraz Saksonii — Anhalt. W Swietle przekazanych odpowiedzi najwiecej
Polakéw pracuje i mieszka w Bawarii (ok 185 000) i Hamburgu (110 000). Najwieksze
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rozbieznosci w tym zakresie dotyczg Berlina i Brandenburgii. Odpowiedzi wahajg sie od ok.
2000 polskich pracownikow (tylko w Berlinie) do 100 000 (tgcznie z Bawarig). Najmniej
Polakow zas podejmuje prace w Nadrenii Pétnocnej — Westfalii (ok 300).

Uzyskane dane nalezy jednak traktowac jako wzglednie intuicyjne i raczej nie poparte
informacjami zrédtowymi. Sg one bowiem zaréwno wzajemnie sprzeczne, jak rowniez stojg w
sprzecznosci z informacjami powszechnie dostepnymi. W $wietle np. danych prezentowanych
na stronach Wikipedii (za Zensusdatenbank— Ergebnisse des Zensus 20113) najwiecej oséb z
polskim ttem migracyjnym zamieszkuje wtasnie Nadrenie Pétnocng — Westaflie (786 480), a na
kolejnych miejscach sg: Bawaria (202 220), Badenia — Wirtembergia (202 210) oraz Dolna
Saksonia (201 620). Jesli chodzi o Berlin to cytowane Zzrdodto podaje liczbe 101 080 Polakow, a
wraz z obszarem Brandenburgii 129 020 (ponizej ilustracja tabelaryczna). Oczywiscie nie kazda
osoba z polskim ttem migracyjnym zamieszkujgca tereny ww. landéw nalezy do badanej
kategorii polskich pracownikdw mobilnych. Niemniej, w tym zakresie nalezy rowniez wzigc
pod uwage, ze czes¢ Polakéw podejmuje prace w Niemczech bez rejestrowania tego faktu w
miejscowych urzedach, a co za tym idzie nie jest uwzgledniana w oficjalnych statystykach.

Podsumowujac wyniki tej czesci badania mozna stwierdzi¢, ze brak jest rzetelnej wiedzy na
temat skali polskiej migracji zarobkowej w Niemczech wsrdéd lokalnych instytucji
pomocowych. Jest to wiec temat, ktéry absolutnie wymaga dalszej analizy, a z uwagi na
dynamike migracji, rowniez analiz podejmowanych cyklicznie. Precyzyjna wiedza w tym
zakresie pozwoli bowiem na skuteczne przeciwdziatanie negatywnym aspektom tego typu
zjawiska i efektywne wspieranie poszkodowanych migrantéw.

Ponad 40 000

101 080
2000 — 3000
15 000

786 480
45 000

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Polacy w_Niemczech (dostep: 18.10.2016 r.)
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40 000
71260
110 000

1.2. Skala zjawiska naruszania praw pracowniczych

Na pytanie czy pojawity sie sprawy o naruszenie praw pracowniczych, tylko w jednej ankiecie
padfa odpowiedz negatywna. Pozostate instytucje wskazywaty, ze miaty do czynienia z tego
typu przypadkami i skargami Polakdw na nieuczciwych pracodawcow. Niemnie odsetek takich
spraw byt mocno zréznicowany: od 100% do 20% wszystkich zarejestrowanych przez
instytucje zgtoszen. Procentowo najwiecej takich przypadkéw odnotowywaty poradnie
prowadzone przez zwigzki zawodowe oraz niektore konsulaty, najrzadziej za$ organizacje
pozarzgdowe udzielajgce pomocy kobietom — ofiarom wykorzystania i handlu ludzmi. Wyjatek
stanowito Stowarzyszenie , Arbeit Und Leben” z Dolnej Saksonii, ktére wg stanu na wrzesien
2016 r. udzielito pomocy 755 Polakom, co stanowito blisko % wszystkich interwencji
przeprowadzonych przez organizacje.

Pochodzenie oséb korzystajacych z pomocy
ARBAIT UND LEBEN

EPL mUA mRU EES " BG ®lInne

2% 10%

\

3%

4%
7%

Mozna z tego wysnuc¢ wniosek, ze skala zjawiska naduzy¢ praw pracowniczych jest duza i
wystepuje we wszystkich landach objetych badaniem. Niemniej, rzadko tego typu sprawy sg
rozpoznawane i kwalifikowane jako praca przymusowa, badz handel ludzmi. W zwigzku z tym
najczesciej osoby zgtaszajgce tego typu naduzycia sg kierowane do poradni zwigzkéw
zawodowych, a zdecydowanie rzadziej do organizacji $wiadczgcych pomoc pokrzywdzonym
przestepstwem.



2. Profil osob pokrzywdzonych i zgtaszajgcych sie po pomoc

Analogicznie jak w czesci 1 analizowane informacje pochodzg z 16 ankiet (N=16). Niemniej z
uwagi na fakt, iz w jednej ankiecie nie wskazano zadnego przypadku naruszenia praw
pracowniczych na szkode Polaka, analiza profilu oséb zgtaszajgcych sie po pomoc obejmuje 15
instytucji (N=15).

Ptec (N=13) 2.1. Ptec

B mezczyini M kobiety 7 informaciji

45%
55%

przekazywanych przez instytucje wynika, ze skargi na
pracodawcow czesciej zgtaszajg mezczyzni, anizeli kobiety, co moze wynikac z faktu, ze kobiety
gtownie podejmujg prace pielegnacyjne jako opiekunki bgdz gospodynie. W zwigzku z tym
rzadziej wychodzg z domu pracodawcy i majg przez to mniejszy kontakt ze Swiatem
zewnetrznym i instytucjami pomocowymi. Na pytanie ile spraw o naruszenie praw
pracowniczych zgtosili mezczyzni, a ile kobiety, odpowiedzi udzielito 13 podmiotéw. W dwdch
ankietach organizacje wskazaty, ze nie prowadzg tego typu statystyki. Procentowo stosunek
ten wynosi 55% (mezczyzni) do 45% (kobiety), aczkolwiek w dwdch przypadkach odpowiedzi
udzielity organizacje, ktore zajmujg sie niesieniem pomocy wytgcznie kobietom, zatem
otrzymany wynik jest czeSciowo zawyzony na rzecz kobiet. Dla porédwnania ponizej zostat
przedstawiony analogiczny wykres Projektu Faire Mobilitdt dotyczacy 1227 Polakow
zgtaszajgcych skarge w 2015 r.

igigkeit sozial, gerecht und aktiv

mezczyzni
kobiety 62%
38%

2.2. Pochodzenie

Kolejng analizowang kwestig byto pochodzenie osdb zgtaszajgcych skarge. Niestety tego typu
dane byty trudne do uzyskania, gdyz wiekszos$¢ instytucji nie gromadzi takich informacji. Zatem
na pytanie z jakiego regionu (wojewddztwa) Polski pochodzili Polacy ubiegajgce sie o pomoc
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W sprawie naruszenia ich praw pracowniczych odpowiedzi udzielito tylko 7 podmiotéw i tylko
w odniesieniu do ostatnich miesiecy (N=7).

W ankietach najczesciej wskazywano wojewddztwa: warminsko-mazurskie, dolnoslaskie
i zachodniopomorskie, nieco rzadziej wojewddztwa: lubuskie, wielkopolskie, slaskie, lubelskie
i podkarpackie, a w pojedynczych przypadkach wskazywano na wojewddztwa: tédzkie,
matopolskie, mazowieckie, kujawsko-pomorskie, Swietokrzyskie, opolskie, pomorskie i
podlaskie.

Na podstawie otrzymanych danych mozna przyjgé, ze najwiecej Polakéw, ktérzy podjeli prace
w Niemczech i z réznych powoddw majg problemy z pracodawcy pochodzi z wojewddztw
zachodnich i potudniowo-wschodnich, a takze z wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Drugi
wniosek, ktory narzuca sie po wstepnej analizie to, ze tego typu sytuacje zdarzajg sie
mieszkaricom wszystkich regiondw Polski i w zwigzku z tym trudno méwi¢ o wojewddztwach
wolnych od problemu wykorzystania do pracy na terenie Niemiec.

10
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@ - wojewddztwa, z ktdrych najczesciej pochodzili Polacy zgtaszajacy naruszenie praw
pracowniczych (<38% spraw)

@ - wojewddztwa, z ktdrych nieco rzadziej pochodzili Polacy zgtaszajgcy naruszenie praw
pracowniczych (<24% spraw)

O - wojewddztwa, z ktdrych rzadko pochodzili Polacy zgtaszajgcy naruszenie praw
pracowniczych (<10% spraw)

2.3. Wiek

Na pytanie w jakim wieku (przedziale wiekowym) byty osoby, ktére zgtaszaty sie po pomoc w
sprawie naruszenia praw pracowniczych, odpowiedzi udzielito 12 podmiotéw (N=12).
Niezaleznie od rodzaju instytucji (zaréwno zwigzki zawodowe, konsulaty, jak i organizacje
pozarzagdowe), wszyscy ankietowani wskazywali na osoby w przedziale wiekowym 26 — 45 lat,
rzadziej tego typu sprawy dotyczyly oséb nieco miodszych lub nieco starszych. Natomiast
zadna instytucja nie odnotowata przypadku tamania praw pracowniczych zgtaszanych przez
osoby matoletnie lub w wieku senioralnym (powyzej 65 r.z.).

11
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Wiek osdb zgtaszajacych famanie praw
pracowniczych

15

10

0-18 lat 19-25lat 26-35lat 36-45lat 46-65lat +65 lat

2.4. Sektor pracy

Osoby skarzgce sie na swoich pracodawcéw, najczesciej byty zatrudnione w sektorze
formalnym prywatnym (85% odpowiedzi). Przy czym organizacje wspierajgce kobiety
zaznaczaty, ze w ich przypadku dominowaty zgtoszenia z sektora sex-businessu. Blisko 1/3
zgtoszen dotyczyta sektora nieformalnego, a zaledwie 16% z sektora formalnego publicznego.
Na to pytanie odpowiedzi udzielito 13 podmiotéw (N=13).

| 16%
. — | 32%
_~ s. nieformalny
/ —_ | 85%
- s. formalny prywatny

2.5. Gatezie gospodarki

Na pytanie odnos$nie gatezi gospodarki, w ktérej najczesciej dochodzi do tamania praw
polskich pracownikéw odpowiedzi udzielito 12 instytucji (N=12). Z podanych informacji mozna
wywnioskowaé, ze nie ma jednej dominujgcej branzy, a Polacy skarzg sie na swoich
pracodawcow niemal we wszystkich dostepnych gateziach przemystu. Niemniej w tym
zakresie mozna szczegdlnie wyrdzni¢ branze budowlang, pielegnacyjng (opieka nad osobami
starszymi, niepetnosprawnymi oraz dzie¢mi), a takze przetwdrstwo. Rzadziej tego typu sprawy
dotyczg zatrudnienia do prac i pomocy domowej, rolnictwa i ogrodnictwa, logistyki i spedycji
oraz prac tymczasowych np. do sprzatania obiektéw. Sporadycznie rejestrowane byty
zgtoszenia odno$nie przemystu stoczniowego, gastronomii, hotelarstwa, ustug w takich
zawodach jak: fryzjerka, kosmetyczka oraz szeroko rozumianego przemystu rozrywkowego.
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Zblizone wyniki do powyzszych prezentujg rowniez niemieckie zwigzki zawodowe w ramach
Projektu Faire Mobilitat. W 2015 r. na 1227 polskich zgtoszen najwiecej pochodzito z branzy
pielegnacyjnych i opieki domowej (19%), transportu i logistyki (18%) oraz budowlanej (16%).
Ponizej graficzne zestawienie otrzymanych odpowiedzi.

Caivr

Arbeitnehmerfreiziigigkeit sozial, gerecht und aktiv

Inne 17%

Sprzatanie
obiektow
6%

Gastronomia /
4%
Rolnictwo
3%

Przemyst

> _elektroniczny /
Branza miesna metalowy
5% 12%

przemyst stoczniowy, )

gastronomia, hotelarstwo, ustugi,

przemyst rozrywkowy J

pomoc domowa, rolnictwoi
ogrodnictwo, logistyka i

spedycja, prace tymczasowe
np. sprzatanie obiektow

budownictwo, opieka nad
osobami, przetwoérstwo

3. Sposob dotarcia oséb zgtaszajgcych skarge na pracodawcow do instytucji pomocowych

Pytanie w jaki sposéb sprawy tamania praw pracowniczych trafialy do poszczegdlnych
instytucji byto stosunkowo tatwe dla ankietowanych. Odpowiedzi udzielity niemal wszystkie
podmioty (N=19), wyjatkiem byta organizacja pozarzadowa, ktéra w ogdle nie odnotowata
tego typu zgtoszenia od polskiego pracownika.

Konsulaty, poradnie zwigzkéw zawodowych, jak i organizacje pozarzagdowe wskazywaty, ze
sprawy dotyczace tamania praw pracowniczych najczesciej zgtaszaty bezposrednio osoby
poszkodowane. Stosunkowo rzadko, bo zaledwie w % przypadkédw nastepowato to za
posrednictwem Policji, natomiast nigdy nie interweniowaty stuzby migracyjne. Brak
aktywnosci tego organu mozna ttumaczy¢ faktem, ze Polacy majg prawo do swobodnego
wjazdu, pobytu oraz podejmowania pracy na terenie Niemiec.
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Jesli chodzi o forme komunikacji, to z otrzymanych informacji wynika, ze Polacy kontaktujg sie
z instytucjami pomocowymi wszelkimi dostepnymi kanatami tj. telefonicznie, mailowo, jak i
osobiscie. Wedtug danych przekazanych przez poradnie DGB dla mobilnych migrantow
prowadzong w Berlinie przez niemieckie zwigzki zawodowe, Polacy wolg kontakty posrednie
tj. badz telefonicznie (40% odnotowanych przypadkéw), badZz mailowo (40%). Rzadziej za$
zgtaszajg tego typu sprawy osobiscie (20%).

Sposob zgtoszenia do instytucji

Internet

osoby trzecie

Konsulaty i Ambasada RP

Polska Misja Katolicka

rodzina (rodzice, matzonek/matzonka)
NGOs

osoba pokrzywdzona (bezposrednio)
zwigzki zawodowe

Straz Graniczna/ stuzby migracyjne

Policja

4. Rodzaj naruszen praw pracowniczych

Informacje na temat rodzaju tamania praw pracowniczych zostaty przekazane przez 19
ankietowanych podmiotow (N=19). Postawione w ankiecie pytanie miato charakter
pototwarty z mozliwoscig wskazania czestotliwosci pojawiania sie konkretnych naruszen w
skali od 1 do 4, gdzie 1 oznaczato ,nigdy”, 2 — ,sporadycznie”, 3 — ,czesto”, a 4 — ,bardzo
czesto”. Otrzymane odpowiedzi zasadniczo nie réznity sie od siebie. Podobnie odpowiadaty
konsulaty, poradnie zwigzkéw zawodowych, jak i organizacje pozarzagdowe. W Swietle
otrzymanych informacji Polacy bardzo czesto zgtaszajg nastepujgce problemy:

e wynagrodzenie mniejsze niz umoéwione;

e opdznianie wyptaty wynagrodzenia;

e brak prawa do urlopu lub dnia wolnego;

e brak ubezpieczenia;

e bezprawne potracanie z wynagrodzenia kosztéw $wiadczen;
e brak umowy;
e mobbing (ponizanie, szantaz, grozby, przemoc werbalna);

e podpisywanie dokumentéw in blanco;

14
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tamanie zasad BHP (narazanie utraty zdrowia lub zycia poprzez niezabezpieczanie
miejsca pracy);

sporadycznie:

przemoc lub wykorzystanie seksualne;

zaboér dokumentdéw tozsamosci (podroézy);

nadmierna kontrola (monitoring miejsc prywatnych);

dtug;

ograniczanie wolnosci;

wydtuzony czas pracy (nieprzestrzeganie norm czasu pracy);
brak wynagrodzenia podczas choroby;

zte warunki pracy;

nieuczciwi posrednicy;

niezachowanie okresu wypowiedzenia;

brak pracy po przyjezdzie (pomimo podpisanej umowy).

Informacje zblizone do powyiszych przekazat Gtéwny Urzad Statystyczny. Na 65 skarg

zgtoszonych w latach 2013 — 2015 Polacy najczesciej podnosili nastepujgce naruszenia:

niewyptacanie wynagrodzen za prace i naruszenie innych swiadczen (46 skarg), w tym
najczesciej:

- niewyptacanie wynagrodzen za prace w godzinach nadliczbowych, w porze

nocnej lub w $wieta (15);

- niewyptacanie naleznego (umoéwionego) wynagrodzenia za prace (12);

- niezachowanie norm w zakresie minimalnego wynagrodzenia za prace (7);
niezachowanie norm dotyczacych czasu pracy (16), w tym najczesciej:

- niezachowanie norm dotyczgcych maksymalnego czasu pracy i minimalnego
czasu odpoczynku (np. praca w wymiarze od 14 godzin do nawet 24 godzin na
dobe bez naleznej przerwy) (13);

niezapewnianie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy (8), w tym zgtoszenia
wypadkdéw przy pracy: 5 — lekkich, 1 — ciezki, 2 — Smiertelnych.

Jesli chodzi o ciezsze zarzuty kwalifikujgce sie do rangi przestepstw, to GIP odnotowat 2 skargi

dotyczace mobbingu, 2 — zastraszania, 2 — podejrzenia popetnienia przestepstwa handlu

ludZzmi

do pracy przymusowej, 2 — ziosliwego Ilub uporczywego naruszania praw

pracowniczych oraz 1 — zmuszania do nadludzkiego wysitku fizycznego i psychicznego.

Stosunkowo rzadko zgtoszenia dotyczyty legalnosci zatrudnienia. W tej kategorii odnotowano
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3 przypadki niezawierania umowy o prace (tzw. ,praca na czarno”) oraz 2 przypadki
niezgtoszenia pracownika do ubezpieczenia spotecznego.

Podsumowujgc powyzisze informacje mozna zauwazy¢, ze Polacy najczesciej zgtaszajg tzw.
,miekkie przewinienia” pracodawcoéw, ktdre mozna traktowac jako wykroczenia dotyczace
mniejszego od naleznego, badz nieterminowego, wyptacania wynagrodzenia oraz
nieuwzglednianie podstawowych swiadczen wynikajgcych z kodeksu pracy (tj. praca w
nadgodzinach, prawo do urlopu, swiadczenia chorobowe). W zwigzku z tym, tego typu sprawy
najczesciej sg traktowane wytgcznie jako naruszanie prawa pracy, ktére nie daja
bezposrednich przestanek do uznania ich za przestepstwo, a o0séb skarzacych za
pokrzywdzonych pracg przymusowa, czy handlem ludzmi.

5. Oczekiwania wzgledem instytucji pomocowych

Analogicznie jak w czesci 4, informacje na temat oczekiwan i potrzeb poszkodowanych
wzgledem instytucji pomocowych pochodzity od 19 ankietowanych podmiotow.

5.1. Rodzaj oczekiwanej pomocy

Na pytanie jakich swiadczen lub jakiej pomocy oczekujg osoby zgtaszajgce sie do instytucji
pomocowych w sytuacji naruszenia praw pracowniczych, niemal wszystkie podmioty wskazaty
pomoc prawng, w tym pomoc w zapewnieniu reprezentacji w sgdzie. Polacy bardzo czesto
oczekujg rowniez wsparcia w negocjacjach z nieuczciwym pracodawcg oraz pomocy w
poszukiwaniu nowej pracy. Nierzadko zdarza sie, ze osoby potrzebujg takze zakwaterowania,
dotyczy to sytuacji, gdy mieszkanie, w ktérym do tej pory przebywaty nalezato do pracodawcy,
lub byto przez niego optacane. Ponad potowa odpowiedzi wskazywata, ze zgtaszajgc skarge na
pracodawce Polacy oczekujg pomocy w organizacji powrotu do kraju.

Rodzaj oczekiwanej pomocy

pomoc w kontaktach z Policjg

pomoc w kontaktach z miejscowymi urzedami
wyzywienie

pomoc w kontakcie z rodzing

pomoc w wyrobieniu dokumentéw

pomoc materialna (finansowa)

pomoc w powrocie do Polski

zakwaterowanie

pomoc w znalezieniu pracy

pomoc w negocjacjach z pracodawcg

95%

pomoc prawna
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Odpowiedzi udzielane przez ankietowanych zasadniczo nie réznity sie miedzy sobg. Wedtug
danych konsulatéw, Polacy najbardziej oczekujg: pomocy w powrocie do Polski, pomocy
prawnej i pomocy w negocjacjach z pracodawcy; z informacji przekazanych przez poradnie
zwigzkéw zawodowych, polscy pracownicy przede wszystkim wymagajg: pomocy prawne;j,
pomocy w negocjacjach z pracodawca oraz zakwaterowania, za$ organizacje pozarzgdowe,
podobnie jak zwigzki zawodowe, jako najczestsze oczekiwania wskazujg pomoc prawng,
pomoc w negocjacjach z pracodawcg oraz pomoc w znalezieniu pracy.

Kolejne dwa pytania dotyczgce oczekiwan Polakéw miaty charakter otwarty i subiektywny,
gdyz nie odnosity sie do liczb czy statystyk ale przede wszystkim wyrazaty opinie oséb
wypetniajgcych ankiety i ich ocene.

5.2 Najpilniejsze potrzeby

Na pytanie jakie — w Pana/ Pani ocenie — sg najpilniejsze potrzeby zgtaszajgcych sie osdb,
odpowiedzi udzielito 16 instytucji (N=16). Przy czym ,,najpilniejsze potrzeby” w tym kontekscie
nalezato rozumie¢, jako potrzeby niecierpigce zwtoki i konieczne do zaspokojenia od razu.

Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze zdaniem ankietowanych, Polacy zgtaszajgc tamanie
praw pracowniczych najpilniej potrzebujg zakwaterowania (noclegu), dotyczy to przypadkéw,
gdy dotychczas zamieszkiwany lokal nalezat do pracodawcy lub byt przez niego wynajmowany.
Ponadto, zdarza sie, ze Polacy pilnie potrzebujg wsparcia finansowego, najczesciej na powrdét
do kraju, przy czym pomoc w samej organizacji podrézy powrotnej rowniez pojawia sie jako
potrzeba. Nieco rzadziej wskazywano, ze Polacy w ramach krétkoterminowe;j i niecierpigcej
zwtoki interwencji wymagajg wsparcia w negocjacjach z pracodawcgy i odzyskanie zalegtego
wynagrodzenia, a takze wyzywienia — w sytuacji utraty pracy bez otrzymania wynagrodzenia.
W pojedynczej ankiecie wskazano, ze do najpilniejszych potrzeb nalezy réwniez pomoc
prawna.

Najpilniejsze potrzeby (w ocenie ankietowanych)

pomoc prawna
wyzywienie

odzyskanie zalegtego wynagrodzenia
pomoc w negocjacjach z pracodawcg
pomoc w powrocie do Polski

pomoc materialna (pienigdze)

zakwaterowanie (znalezienie noclegu)
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5.3. Potrzeby dtugoterminowe

W kwestii potrzeb dtugoterminowych wymagajgcych dziatan obliczonych w czasie i
rozwigzujgcych problem w sposéb dtugofalowy, ankietowani uznali, ze Polacy przede
wszystkim potrzebujg pomocy prawnej, w tym pomocy prawnika do reprezentowania ich w
procesie sagdowym, a takze pomocy w znalezieniu nowej, uczciwej pracy oraz odzyskania
zalegtego wynagrodzenia. W dwodch ankietach pojawity sie takze opinie, ze polscy migranci
zarobkowi wymagajg szerokorozumianego poradnictwa, szczegdlnie w zakresie kontaktéw z
niemieckimi instytucjami (np. prowadzenie korespondenc;ji z lokalnymi urzedami, sktadanie
whnioskow i oswiadczen w sprawach socjalnych), jak réwniez dziatarn uswiadamiajgcych ich
prawa. W pojedynczych ankietach, eksperci wymieniali takze nastepujgce dtugoterminowe
potrzeby Polakéw: umorzenie dtugu w kasie chorych; poprawe sytuacji materialnej, co
zmniejszy podatnos¢ polskich migrantéw zarobkowych na przyjmowanie nieuczciwych ofert
pracy; pomoc ttumaczy, a takze wiekszy dostep do kursow jezyka niemieckiego, co wptynie na
samodzielnos¢ polskich pracownikéw; pomoc w kontaktach z Policjg, szczegdlnie w zakresie
zgtaszania wykroczen na tle prawa pracy. Ogdlnie na pytanie o potrzeby dtugoterminowe
udzielono 17 odpowiedzi (N=17).

Potrzeby dtugoterminowe (w ocenie ankietowanych)
/]
inne ——d 6

poradnictwo (kontakty z lokalnymi urzedami) 2

zwiekszenie $wiadomosci na temat praw 2
odzyskanie zalegtego wynagrodzenia | J5
znalezienie ucziwego pracodawcy (dobrej pracy) | 5

. . I ] 8
pomoc prawna (reprezentacja w procesie)

6. System pomocy

Ostatnia czes¢ ankiety dotyczyta rozwigzan systemowych w zakresie udzielania pomocy
migrantom zarobkowym w przypadku tamania ich praw pracowniczych przyjetych w
poszczegdlnych landach.

6.1. Instytucje odpowiedzialne za zapewnienie pomocy

Na pytanie otwarte kto w danym landzie jest odpowiedzialny za udzielanie pomocy
pracownikom migrujagcym, odpowiedzi udzielito 19 podmiotéw (N=19). Blisko potowa
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ankietowanych wskazata na organizacje pozarzagdowe (np. Polska Rada Spoteczna, Caritas,
Czerwony Krzyz, AWO, SOLWODI), na kolejnych miejscach wymieniano poradnie dla
migrantdw, Policje oraz zwigzki zawodowe, w tym na DGB — Projekt Faire Mobilitat.
Sporadycznie w ankietach pojawiaty sie urzedy pracy (EURES) oraz agencje posrednictwa
pracy. Zaledwie w pojedynczych odpowiedziach ankietowani wskazywali, ze odpowiedzialnos¢
za organizacje pomocy migrantom zarobkowy ponosza: wtfadze landu (poszczegdlne
ministerstwa, Senat), Ambasada RP, urzad celny, wtadze miasta (w ramach prowadzonych
projektéw) oraz koalicja na rzecz handlu ludzmi.

Instytucje odpowiedzialne za udzielanie pomocy migrantom
zarobkowym

nie ma takiej instytucji 1
inne 6
agencje posrednictwa pracy 2
urzedy pracy (EURES) 2
Urzad Zdrowia i Spraw Spotecznych 4
DGB - Projekt Faire Mobilitat 4
zwigzki zawodowe 6
Policja 7
poradnie dla migrantéw 7
NGOs 9

6.2. Instytucje udzielajace pomocy

W aspekcie praktycznym, czyli kto de facto udziela pomocy pracownikom migrujgcym w
danym landzie, informacje niemal pokrywaty sie z wczesniejszymi odpowiedziami na temat
odpowiedzialnosci za udzielanie tej pomocy. Ankietowani ponownie najczesciej wskazywali na
organizacje pozarzagdowe, wymieniajgc m.in. organizacje polonijne, Caritas, Misje Dworcowg,
DIAKONIA oraz Polskg Rade Spoteczng. Dosy¢ czesto w odpowiedziach pojawiaty sie zwigzki
zawodowe, poradnie dla migrantéw, prawnicy, DGB Projekt Faire Mobilitat, sporadycznie zas
wskazywano na urzedy pracy, konsulaty RP, urzedy celne. W pojedynczych odpowiedziach za
wiasciwych udzielania pomocy pracownikom migrujgcym ankietowani uznali: miasta,
organizacje miedzynarodowe, schroniska dla mezczyzn, domy dla kobiet oraz ogélnie — wtadze
landu.

Ponizej zostato zaprezentowane zestawienie tabelaryczne udzielonych odpowiedzi na
pierwsze i drugie pytanie z podziatem na landy.

Nazwa landu . Instytucje odpowiedzialne za . Instytucje bezposrednio

udzielanie pomocy migrantom udzielajace pomocy migrantom
zarobkowym zarobkowym
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Badenia - Wirtembergia

Bawaria

Berlin (i Brandenburgia)

Brema

Dolna Saksonia

Hamburg

Nadrenia Pétnocna —
Westfalia

Saara
Saksonia — Anhalt

Szlezwik - Holsztyn

poradnie dla migrantéw, Policja,
zwigzki zawodowe, agencje
posrednictwa pracy

federalny urzad ds. migracji i
uchodzcow

organizacje pozarzagdowe (np.
Polska Rada Spoteczna), urzad
pracy, DGB Projekt Faire
Mobilitat, zwigzki zawodowe,
Policja, Ambasada RP, wiadze
landu, koalicja na rzecz handlu
ludzmi

brak danych

poradnie dla migrantéw, Policja,
zwigzki zawodowe, agencje
posrednictwa pracy

organizacje pozarzagdowe,
poradnie dla migrantéow, DGB
Projekt Faire Mobilitat, urzad
zdrowia i spraw spotecznych,
wtadze landu, miasto
organizacje pozarzagdowe
(Caritas, Czerwony Krzyz,
SOLWODI), poradnie dla
migrantéw, Policja, zwigzki
zawodowe, DGB Projekt Faire
Mobilitat, urzad celny, urzad
zdrowia i spraw spotecznych,
agencje posrednictwa pracy
nie ma takiej instytucji

organizacje pozarzagdowe (AWO)

poradnie dla migrantéw, Policja,
zwigzki zawodowe

6.3. Rodzaj swiadczonej pomocy
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zwiazki zawodowe, prawnicy,
DGB Projekt Faire Mobilitat,
poradnie dla migrantow, Policja
konsulat RP, prawnicy, Policja,
urzedy pracy

organizacje pozarzgdowe (Polska
Rada Spoteczna), DGB Projekt
Faire Mobilitat, zwigzki
zawodowe, Policja, urzedy pracy,
wtadze landu, domy dla kobiet,
poradnie dla migrantow

konsulat RP, organizacje
pozarzadowe (Misja Dworcowa,
schronisko dla mezczyzn)
zwigzki zawodowe, prawnicy,
DGB Projekt Faire Mobilitat,
poradnie dla migrantéw, Policja,
konsulaty RP, organizacje
pozarzadowe (Polska Rada
Spoteczna), urzedy pracy, urzedy
celne, organizacje
miedzynarodowe

organizacje pozarzgdowe (Misja
Dworcowa, Diakonia, DGB
Projekt Faire Mobilitadt, poradnie
dla migrantéw, miasto

zwigzki zawodowe, organizacje
pozarzagdowe (np. Caritas),
prawnicy,

brak danych

zwigzki zawodowe, poradnie dla
migrantéw

Kolejng badang kwestig byt rodzaj pomocy swiadczonej przez podane instytucje. Udzielono 17
odpowiedzi (N=17), wsrdd ktérych najczesciej wskazywano na wsparcie w zakresie pomocy
prawnej, interwencje kryzysowa (w tym zakwaterowanie) oraz zapewnienie reprezentacji
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osoby w postepowaniu sagdowym. W 9 ankietach pojawity sie rowniez informacje o mozliwosci
skorzystania przez migrantéw zarobkowych z pomocy dtugoterminowej, obejmujacej terapie
psychologiczng, coaching, szkolenia zawodowe oraz posrednictwo pracy. Nieco rzadziej
instytucje wskazywaty na dostepnos$é nastepujacych swiadczen: pomoc socjalna (w tym
finansowa), pomoc medyczna i wyzywienie. Ponadto, w dwéch przypadkach ankietowani
dodali od siebie w kategorii inne: mozliwo$¢ skorzystania z poradnictwa i doradztwa
socjalnego, a w jednej z dostepu do edukacji i pomocy w organizacji powrotu do kraju. Ponizej
zostat zaprezentowany schemat odnosnie rodzaju swiadczen dostepnych dla pracownikow
migrujacych utozony na podstawie udzielonych odpowiedzi.

(1)| edukacja/ powrdt do Polski

poradnictwo
i doradztwo
socjalne (2)

Wyzywienie (5)

Pomoc medyczna (6)

Pomoc socjalna (pieniadze,
pozyczki) (7)

Pomoc dtugoterminowa (9)

Reprezentacja prawna/ schronisko (10)

Interwencja kryzysowa (11)

Konsultacje prawne (16)

Najszerszy wachlarz pomocy, obejmujacy niemal wszystkie wyzej wymienione $wiadczenia,
jest dostepny na terenie Nadrenii Pétnocnej — Westfalii oraz Hamburga.

6.4. Sposob swiadczonej pomocy

Oprdcz rodzaju pomocy, zbadano réwniez sposéb jej udzielania. Na pytanie zamkniete w jaki
sposob organizacje udzielajg pomocy, ankietowani mogli wskaza¢: konsultacje telefoniczne
(dyzury, badz catodobowo) oraz poradnie (dyzury, bgdz catodobowo). Odpowiedzi udzielito
zaledwie 12 podmiotéw (N=12), sposréd ktérych 8 wskazato na konsultacje telefoniczne w
ramach dyzurdow i tyle samo na poradnie dziatajgce w dyzurach. Tylko 3 podmioty zaznaczyty
catodobowg dostepno$é wsparcia dla migrantéw zarobkowych. Catodobowe konsultacje
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telefoniczne funkcjonuja w Nadrenii Pétnocnej — Westfalii i Hamburgu, za$ catodobowa
poradnia jest dostepna w Berlinie i Hamburgu.

6.5. Programy pomocy dla pracownikéw z Polski

Ostatnia kwestia badania ankietowego dotyczyta istnienia programoéw dedykowanych
migrantom zarobkowym z Polski oraz ofiarom handlu ludZmi i pracy przymusowej.

Na pierwsze z dwdch pytan: czy Pana/Pani instytucja prowadzi programy pomocy i dotarcia
do pracownikéw migracyjnych z Polski, informacji udzielity wszystkie podmioty (N=20),
w tym 14 pozytywnych. Negatywnie odpowiedziat Konsulat Honorowy RP w Bremie oraz
nastepujgce organizacje pozarzgdowe: Polska Rada Spoteczna, Vera, In Via, S.US.l. —
Miedzynarodowe Centrum Kobiet i Aldona.

Programy pomocowe prowadzg natomiast zwigzki zawodowe, konsulaty oraz organizacja
ARBEIT UND LEBEN. Sg to w duzej mierze dziatania informacyjne kierowane zaréwno do
pracownikéw (migrantow zarobkowych), jak i pracodawcéw (przedsiebiorcéw) i prowadzone
w formie organizowania spotkan na temat niemieckiego prawa pracy, czy kolportazu ulotek
tematycznych. W przypadku polskich konsulatow programy te zawierajg sie w poradnictwie i
umieszczaniu informacji na temat praw i obowigzkéw pracownika na stronach internetowych
urzedu oraz w ulotkach dostepnych w konsulatach.

6.6. Programy prewencyjne i pomocy dla ofiar handlu ludzmi i pracy przymusowej

Ostatnie pytanie dotyczyto istnienia w danym landzie programu prewencji i pomocy dla ofiar
handlu ludZzmi lub ofiar pracy przymusowej. Udzielono 18 odpowiedzi (N=18), w tym 3

negatywne (Polska Rada Spoteczna, DGB Projekt

Czy instytucja posiada program Faire Mobilitit — Berlin, oraz ARBEIT UND LEBEN w
pomocy dla pracownikéw

zarobkowych z Polski? Hanowerze). Informacji nie udzielity Konsulat

Honorowy RP w Bremie oraz Konsulat RP w

mTAK ®NIE Hamburgu. w pozostatych przypadkach
wskazywano na istnienie tego typu programéw w
14; wiekszosci finansowanych przez wtadze landdw i

70%

realizowanych badz przez organizacje pozarzagdowe,

czy miedzynarodowe (m.in. KOK, Contra, AWO,
SOLWODI, KOFRA, DIAKONIE, Aldona, I0M), badz

przez poradnie funkcjonujace przy urzedach lub zwigzkach zawodowych. Ponizej prezentacja
graficzna wynikdéw uzyskanych z ankiet na temat programéw zaréwno dla pracownikdéw z
Polski, jak i ofiar przestepstw.
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Czy istnieje na terenie landu
program pomocy dla ofiar handlu
ludZmi i pracy przymusowe;j ?

3;
17%
15;
83%
B TAK MENIE

Pomimo, ze niemal we wszystkich landach objetych badaniem (za wyjatkiem Bremy)
ankietowani wskazali istnienie programéw dedykowanych ofiarom handlu ludzmi lub pracy
przymusowej, to jednak w uzupetnieniu powyzszych informacji nalezy doda¢, ze w gtéwnej
mierze dotyczg one kobiet ofiar eksploatacji seksualnej. Jak podaje organizacja ARBEIT UND
LEBEN dziatajgca m.in. w Dolnej Saksonii w przypadku podejrzenia przestepstwa handlu
ludZzmi do pracy przymusowej, gdzie pokrzywdzonymi bywajg czesciej mezczyzni, wcigz trudno
jest znalez¢ dla nich profesjonalne zaplecze interwencyjne np. schronisko. Niska jest tez
Swiadomos¢, a przez to mata wrazliwosé, na tego typu przypadki.

WNIOSKI

1. Brak jest rzetelnej wiedzy na temat skali zjawiska polskiej migracji zarobkowej w Niemczech
(tym bardziej w rozbiciu na poszczegdlne landy).

2. Instytucje pomocowe dziatajgce na terenie Niemiec gromadzg szczatkowe dane i tym
samym posiadajg ograniczong wiedze na temat profilu polskiego pracownika, ktérego prawa
pracownicze sg tamane.

3. Z dostepnych informacji wytania sie bardzo ogdlny i nieco schematyczny obraz polskiego
migranta zarobkowego, podatnego na wykorzystanie w pracy. Jest to osoba w wieku
produkcyjnym (19 — 65 lat), najczesciej zatrudniona legalnie w sektorze prywatnym,
w przypadku kobiet zazwyczaj jako, opiekunka, sprzgtaczka, lub pomoc domowa, a w
przypadku mezczyzn w branzy budowlanej lub przetwdrstwie.

4. Kontakty pomiedzy pracownikami, a instytucjami pomocowymi majg przede wszystkim
charakter bezposredni (ewentualnie za posrednictwem konsulatéw) i odbywajg sie najczesciej
na odlegtosc tj. telefonicznie, lub przez Internet, rzadziej osobiscie.

5. Do instytucji pomocowych zgtaszane sg gtéwnie przypadki tzw. ,, drobnych” wykroczen w
zakresie prawa pracy, rzadko sg to sprawy wskazujgce na popetnienie przestepstw (np.
mobbing, stosowanie przemocy, zabér dokumentow).
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6. Zdaniem instytucji pomocowych Polacy przede wszystkim oczekujg szerokorozumianego
poradnictwa, wsparcia w negocjacjach z pracodawcg, wsparcia w poszukiwaniu pracy oraz w
komunikacji z lokalnymi urzedami. W dalszej kolejnosci oczekujg pomocy o charakterze
interwencyjnej (zakwaterowanie, wsparcie materialne, wyzywienie). Ponad potowa
ankietowanych wskazata, ze Polacy oczekujg rowniez pomoc w organizacji powrotu do kraju.

7. Instytucje pomocowe posiadajg kompetencje i podejmujg dziatania informacyjne i
uswiadamiajgce skierowane do migrantéw zarobkowych. Prowadzg réwniez poradnictwo, w
tym $wiadczg pomoc prawnag.

8. Pomimo istnienia programéw dedykowanych ofiarom handlu ludZmi, osoby zgtaszajace
naruszenia praw pracowniczych rzadko s nimi obejmowane. Sg to bowiem dziatania
skierowane przede wszystkim do kobiet — ofiar przemocy i eksploatacji seksualne;j.

REKOMENDACIE

1. Koniecznym jest podjecie dalszych badan nad zjawiskiem polskiej migracji zarobkowej w
Niemczech, a przede wszystkim uzasadnione jest przeprowadzenie dogtebnej analizy profilu
polskiego pracownika mobilnego. Dostepne informacje na ten temat sg bardzo ogdlne i nie
wychodzg poza utarte schematy. Z przedmiotowego raportu wynika, ze nawet instytucje,
dziatajgce na terenie Niemiec i prowadzgce poradnictwo po polsku réwniez nie majg
szczegotowej wiedzy w tym zakresie. Braki informacyjne za$ rzutujg na jakos¢ oferowanego
wsparcia. Trudno jest bowiem prawidtowo przygotowac oferte pomocy nie znajgc dobrze skali
zjawiska, ani tym bardziej potrzeb i oczekiwan beneficjentéw.

2. Pomimo prowadzenia licznych kampanii informacyjnych na temat praw i obowigzkéw
pracownikéw podejmujacych zatrudnienie w Niemczech, wcigz wydaje sie, ze sg to dziatania
niewystarczajgce. Niezbednym wiec jest zintensyfikowanie tego typu aktywnosci zaréwno
po stronie polskiej (do oséb planujacych migracje zarobkowag), jak i po stronie niemieckiej
(Polakéw juz zatrudnionych). Tego rodzaju dziatania powinny jednoczesnie wskazywac
Polakom konkretne miejsca (poradnie, urzedy, organizacje), do ktérych moga sie uda¢ w
przypadku gdy ich prawa sg naruszane przez pracodawce. Infrastruktura poradnictwa
pozostaje w tym zakresie niezwykle istotna i wymaga dalszego wzmacniania. Niezaleznie od
regionu (landu) polski pracownik powinien miec tatwy i nieskrepowany dostep do bezptatnej
i fachowej pomocy, gdyz tylko w ten sposéb bedzie miat szanse na dochodzenie swoich praw
w konfrontacji z pracodawca.

3. Problem famania praw polskich pracownikéw jest juz dosyé powszechny w Niemczech,
rzadko kiedy jednak taczony ze zjawiskiem pracy przymusowej czy przestepstwem handlu
ludZmi. W tym zakresie nadal dominujg stereotypy, w Swietle ktérych ofiarami handlu ludzmi
padajg najczesciej kobiety eksploatowane seksualnie. Zaréwno spoteczenstwo, jak i organy
Scigania, czy instytucje pomocowe wydaje sie nie mie¢ Swiadomosci, ze ofiarg handlu ludzmi
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moze zostac réwniez osoba legalnie przebywajaca i zatrudniona na terenie Niemiec. W efekcie
sprawy naduzy¢ pracodawcéw wzgledem pracownikéw sg traktowane w kategorii drobnych
wykroczen z zakresu prawa pracy, a rzadko analizowane pod katem popetnienia przestepstwa
na szkode pracownika. W zwigzku z tym koniecznym jest podjecie dziatan edukacyjnych czym
jest handel ludimi do pracy przymusowej, kto moze pas$é¢ jego ofiarg oraz jak ja
zidentyfikowaé. Tego typu dziatania powinny zostaé¢ skierowane zaréwno do polskich
pracownikéw (potencjalnych ofiar), jak rowniez do organizacji i instytucji, ktore z takimi
przypadkami mogg sie zetkngé w ramach udzielanego poradnictwa czy wsparcia
interwencyjnego na terenie Niemiec. Szczegdlnie problem ten dotyczy mezczyzn
wykorzystywanych do pracy.
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