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Stowo wstepne

Jednym z istotniejszych probleméw spotecznych wspétczesnego swiata jest handel
ludzmi. W $wiadomosci spotecznej utozsamiany jest na ogot z szeroko pojetg prostytucja,
w tym z wywozeniem kobiet do domoéw publicznych i zmuszaniem do czynnosci seksualnych
oraz niewolnictwa. W rzeczywistosci handel ludZmi to takze niewolnictwo pracy, zebractwo,
zmuszanie do popetniania przestepstw, udziat w filmach pornograficznych itp. Jest to
,przedmiotowe zawtaszczanie innego cztowieka bez jego woli, zgody lub mozliwosci
wyrazania takiej zgody w celu zarabiania na nim”?!

Protokdt z Palermo, ktéry uzupetnia Konwencje Narodow Zjednoczonych przyjety przez
Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych z dnia 15.11.2000 r. definiuje handel ludZmi
jako ,,werbowanie, transport, przekazywanie, przechowywanie lub przejmowanie 0sob z
zastosowaniem grozb lub uzyciem sity, lub tez z wykorzystaniem innej formy przymusu,
uprowadzenia, oszustwa, wprowadzenie w btgd, naduzycia wtadzy lub wykorzystania stabosci,
wreczenia lub przejecia ptatnosci lub korzysci dla uzyskania zgody osoby majgcej kontrole nad
inng osobg, w celu wykorzystania. Wykorzystanie obejmuje jako minimum wykorzystanie
prostytucji innych osob lub inne formy wykorzystania seksualnego, prace lub ustugi o
charakterze przymusowym, niewolnictwo lub praktyki podobne do niewolnictwa, zniewolenie
albo usuniecie organéw”?.

W Polsce na problem ten zwrécono uwage w latach 90 — tych ubiegtego stulecia. Mimo,
ze od tego momentu mineto sporo czasu, to Polacy nadal postugujg sie stereotypami zarowno
w zakresie postrzegania form handlu ludZmi, jak i przyczyn. W Polsce m.in. istnieje
przekonanie, ze ofiarami handlu ludZzmi sg kobiety, nastolatki i mate dzieci. Sg to najczesciej
ofiary seks biznesu. W opinii Polakdéw zwiekszajgca sie dynamika problemu to efekt otwarcia
granic, a takze wieksza ilo$¢ informacji w mediach. Niezaleznie od wystepujgcych stereotypow
skala problemu handlu ludZmi w ostatnich latach wyraznie nasilita sie. Dynamika problemu
oraz jego skutki spowodowaty, ze przeciwdziatania handlowi ludZmi stanowi jeden z

priorytetdw podejmowanych dziatan organizacji i instytucji miedzynarodowych. Wymowna

! Pospiszyl 1., Patologie spoteczne, PWN, Warszawa 2008, s. 270.

2 Protokdt o zapobieganiu, zwalczaniu i karaniu za handel ludZzmi, w szczegdlnosci kobietami i dzieémi,
uzupetniajagcy Konwencje Naroddéw Zjednoczonych przeciwko miedzynarodowej przestepczosci
zorganizowanej (Dz. U. z 2005 r. Nr 18, poz. 160).



jest w tym zakresie opinia Johna Reid — Ministra Spraw Wewnetrznych Wielkiej Brytanii w
latach 2006 - 2007 wg. ktdérego ,,Handel ludZmi to odrazajgce przestepstwo, polegajgce na
przymuszaniu, oszukiwaniu i zmuszaniu ofiar (oszustwem lub sitq) do postuszeristwa wobec
innych ludzi, ktorzy w 5posob okrutny
i nieludzki chcgc czerpac zyski z ich cierpien”.

Podejmowane dotychczas dziatania majgce na celu zapobieganie handlowi ludZmi,
tj. dziatania w zakresie profilaktyki spotecznej, $cigania przestepczosci, pomocy spotecznej
okazaty sie nie w petni skuteczne. Dotyczy to wszelkich dziatan zaréwno w wymiarze
krajowym, jak i miedzynarodowym. Stagd wystepuje potrzeba diagnozowania problemu,
monitorowania dziatan instytucji zajmujacych sie problemem handlu ludZmi, w tym instytucji
wspierajgcych i chronigcych ofiary handlu ludzmi.

Prezentowany raport jest przyktadem takiej diagnozy instytucji majgcych za zadanie
ochrone i pomoc, adresowang do ofiar handlu ludZzmi. Mimo, ze diagnoza ta odnosi sie do
wojewddztwa zachodniopomorskiego to jesteSmy przekonane, ze stanowi ona

egzemplifikacje dziatarn podejmowanych w Polsce, w tym zakresie.

INFORMACJA O METODZIE BADAN

Celem przeprowadzonych badan byto rozpoznanie sytuacji oséb bedgcych ofiarami
handlu ludZzmi, okreslenie skali zjawiska, identyfikacja instytucji wspierajacych,
charakterystyka dziatan podejmowanych przez te instytucje na rzecz pomocy ofiarom handlu
ludzmi oraz przygotowanie rekomendacji dla dalszych dziatan w zakresie profilaktyki

spotecznej.

Zastosowane metody badawcze:

1. Analiza danych zastanych (SDA).

Wprowadzenie analizy SDA (Secondary Data Analysis), opartej na istniejgcych dokumentach
i ewidencji instytucji dziatajgcych na rzecz pomocy ofiarom handlu ludZzmi (instytucje
publiczne, organizacje pozarzgdowe). Otrzymane dane zostaly poddane wtdrnej analizie

w celu okreslenia skali zjawiska i stopnia zaspokojenia potrzeb w tym zakresie.



2. Standaryzowane wywiady z ekspertami.

W badaniu uwzglednione zostaty nastepujace kategorie ekspertéw:
— pracownicy osrodkdw pomocy spotecznej i organizacji pozarzagdowych;
— konsultant wojewdédzki ds. wsparcia ofiar handlu ludzmi;
— przedstawiciele policji;
— przedstawiciele strazy granicznej;

— przedstawiciele wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta.

Przeprowadzono 9 wywiadéw skategoryzowanych, skategoryzowanych w oparciu o tzw. liste

dyspozycji (kategorii pytan) do wywiaddéw.

3. Wywiad panelowy - (wywiad grupowy) - dostarczyt przede wszystkim rozpoznan

odnoszacych sie do grupowych pogladdw ekspertéw na temat handlu ludzmi. Gtdwnym
celem zastosowania tej metody byta rekonstrukcja doswiadczen i istotnych elementéw
dyskursu typowego dla badanej grupy. Taki sposdb organizacji badania umozliwia
analize stopnia zaangazowania uczestnikdw w rozwigzywanie problemu oraz interakcji
pomiedzy uczestnikami. Grupowy charakter wywiadu umozliwiat ponadto wzajemne
zachecanie, czy prowokowanie do wyrazania opinii, niemozliwych do uzyskania podczas

wywiadéw indywidualnych.

4. Case study - (studium przypadku) - byt to rodzaj badania monograficznego, ktérym

objete byty ofiary handlu ludZmi. Zastosowane w ramach tego badania techniki to:

wywiady swobodne, obserwacja, analiza dokumentéw urzedowych i prywatnych.

Prezentowany raport zawiera:
1. Charakterystyke instytucji wspierajgcych ofiary handlu ludzmi.
2. Omowienie przypadkow stanowigcych egzemplifikacje badanego problemu (case
study).

3. Whnioski i rekomendacje dla polityki spoteczne;j.



CHARAKTERYSTYKA INSTYTUCJI WSPIERAJACYCH OFIARY HANDLU LUDZMI

W Polsce zasadniczg role w tworzeniu systemu zwalczania i zapobieganie handlowi
ludZmi odgrywa Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Z inicjatywy MSWiA
opracowywane sg dokumenty stanowigce harmonogramy dziatan, podejmowanych przez
poszczegdlne jednostki administracji rzgdowej. Jednym z pierwszych takich dokumentéw byt
Krajowy Program Zwalczania i Zapobiegania Handlowi LudZzmi. Wszystkie podejmowane przez
Ministerstwo dziatania majg na celu upowszechnianiu wiedzy nt. zjawiska wsrdd
potencjalnych ofiar, przedstawicieli instytucji udzielajgcych im pomocy oraz instytucji
odpowiedzialnych za S$ciganie przestepstwa handlu ludzmi, ale réwniez do ogétu
spoteczenstwa w celu m.in. zmiany postaw wobec ofiar handlu ludZmi. Dziatania
podejmowane przez MSWIA dazg do poprawy skuteczno$ci dziatan instytucji
odpowiedzialnych za $ciganie szeroko rozumianej przestepczosci, zwigzany z handlem ludzmi.

Instytucjami bezposrednio zajmujgcymi sie problemu handlu ludimi sa:
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki, Policja, Straz Graniczna, instytucje pomocy
spotecznej, Panstwowa Inspekcja Pracy oraz organizacje pozarzadowe. Dziatania tych wtasnie
instytucji w wojewddztwie zachodniopomorskim sg przedmiotem ponizszej analizy. Czy
dziatania podejmowane przez te instytucje przynoszg spodziewane efekty, przektadajg sie na
skuteczng pomoc? Prébg odpowiedzi na tak postawione pytanie jest analiza

przeprowadzonych badan, ktdre stanowig podstawe prezentowanego raportu.

I.  ZACHODNIOPOMORSKI URZAD WOJEWODZKI

MSWiA w ramach dazenia do usprawnienia koordynacji dziatan instytucji zajmujgcych
sie organizowaniem pomocy na rzecz ofiar handlu ludZmi na terenie wojewddztw opracowat
program krajowe;j sieci konsultantéw wojewddzkich ds. wsparcia udzielonego ofiarom handlu
ludzmi. Z zatozenia tworzyé je majg przeszkoleni pracownicy urzedow wojewddzkich,
odpowiedzialni za kontakt i wspdtprace z jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej na
terenie danego wojewddztwa, jak réwniez z innymi instytucjami zajmujgcymi sie pomoca
ofiarom handlu ludzmi.

Zmiana ustawy o pomocy spotecznej w 2010 roku usankcjonowata ten stan rzeczy

wprowadzajgc nowe zadanie wojewody, polegajgce na koordynowaniu w ramach systemu



pomocy spotecznej dziatan w zakresie zapobiegania handlowi ludZmi oraz wsparcia
udzielonego ofiarom handlu ludZmi (art. 22 pkt. 15 Ustawy o pomocy spotecznej).

W Zachodniopomorskim Urzedzie Wojewddzkim zadanie to przypisano starszemu

inspektorowi wojewddzkiemu, zatrudnionemu w Wydziale Spraw Spotecznych. Pracownik ten
uczestniczyt w szkoleniach, organizowanych przez MPiPS oraz Fundacje ,La Strada”
w 2005 r. Mimo odbytych szkolen trudno jest te osobe uznac za konsultanta wojewddzkiego
ds. wsparcia udzielanego ofiarom handlu ludZzmi, poniewaz Urzad Wojewddzki nie realizuje
zadan Krajowego Programu Zwalczania i Zapobiegania Handlowi LudZmi oraz zadan w tym
zakresie, wynikajgcych z Ustawy o pomocy spotecznej.
Jak stwierdzit ten pracownik Urzgd Wojewddzki ,,nie ma wyszczegdlnionego zadania, nie ma
zabezpieczonych srodkow na ten cel, nie diagnozuje problemu, nie ma oficjalnej wspdtpracy
z innymi instytucjami”. Wedtug respondenta z zapisu Krajowego Programu Zwalczania
i Zapobiegania Handlowi LudZmi nie s3g realizowane Zzadne zadania — inicjowanie,
nadzorowanie, monitorowanie problemu w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Zadania w zakresie zapobiegania handlowi ludZmi i wsparcia udzielanego ofiarom
scedowywane sg na inne instytucje, Swiadczy o tym nastepujgca wypowiedz pracownika
Urzedu Wojewddzkiego:

,,Zadania te nalezg do Komendy Policji, ktora wspdtoracuje ze Strazg Graniczng.

Urzqd Wojewddzki nie podejmuje zadnych dziatan, Zeby nie wchodzi¢ w parade policji,

ktora to robi swoimi technikami, oni opracowujq metody kontroli nad zjawiskiem”.

Na pytanie, ,,gdyby do Urzedu Wojewddzkiego zgtosita sie osoba bedgca ofiarg handlu ludzmi,
jaka forme pomocy mogtaby uzyskac?”
Pracownik urzedu odpowiedziat:

,,Gdyby w Urzedzie Wojewddzkim pojawit sie problem konkretnej ofiary handlu ludzmi

to dziatania innych instytucji powinny rozwigzaé ten problem. Mam kontakt z

La Stradq a przez La Strade jest upowazniona inna osoba (pracownik socjalny

MOPR), ktora wspdtpracuje z La Stradq i jest przeszkolona. To jest policjant, ktory sie

problemem zajmuje i wspotpracuje z La Stradg”.

W Urzedzie Wojewddzkim panuje przekonanie, ze problemem handlu ludZzmi powinny
zajmowac sie samorzady powiatowe i gminne, zwtaszcza, ze w kazdym powiecie po dwie

osoby zostaty przeszkolone z pomocy spotecznej na poziomie gminy i powiatu. Ofiary handlu
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ludzmi w wojewddztwie zachodniopomorskim mogg znalez¢ schronienie w oSmiu powiatach,
w os$rodkach Interwencji Kryzysowej. Natomiast osoby nieletnie mogg byé umieszczone w
Domu Dziecka w Chojnie, ktéry to w ramach pilotazowego programu dotyczgcego pomocy
nieletnim ofiarom handlu ludZmi zostat przygotowany do swiadczenia takiej pomocy.

W proponowanych przez przedstawiciela Urzedu Wojewddzkiego modelowych
rozwigzaniach powinno ustanowic sie koordynatora, wyposazonego w instrumenty prawne
i finansowe, umozliwiajgce wspdtprace z innymi instytucjami. Reasumujac,
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki nie realizuje zadan wynikajacych z Krajowego
Programu Zwalczania i Zapobiegania Handlowi LudZmi. Swiadczy o tym m.in.:

— brak koordynatora, ktéry w zakresie swoich obowigzkéw miatyby wyraznie
sprecyzowane zadania zwigzane z dziataniami na rzecz przeciwdziatania handlowi
ludZzmi; zadania te sg przypisane starszemu inspektorowi pracujagcymi w Wydziale
Polityki Spotecznej, ktéry nie dysponuje zadnymi narzedziami do wykonywania tych
zadan. Nie jest pracownikiem samodzielnym, jest obcigzony wieloma innymi
zadaniami;

— brak dziatan inspirujgcych wspoétprace instytucjonalng na terenie wojewddztwa.

— brak dziatan monitorujgcych problem handlu ludzmi na terenie wojewddztwa.

Il. POMOCSPOLECZNA

Zgodnie z regulacjami, ktére weszty w zycie z dniem 1 kwietnia 2007 r. w ramach
systemu pomocy spotecznej przewidywana jest mozliwos¢ udzielania wsparcia ofierze lub
Swiadkowi handlu ludZzmi. Potrzeba udzielania pomocy ofiarom handlu ludZmi wskazana jest
w Ustawie o pomocy spotecznej w art. 7 ust. 7a:

Art. 7 Pomocy spotecznej udziela sie osobom i ich rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

7a potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi

Zapis ten wymienia ochrone ofiar handlu ludzmi wsréd innych przyczyn i okolicznosci,
z powodu zaistnienia ktdorych przyznawana jest pomoc spoteczna. O uzyskanie takiej pomocy
mogg ubiegac sie osoby — ofiary handlu ludzmi, ktére sg zgodnie z ustawg uprawnione do
korzystania z pomocy spotecznej, tj.: osoby, o ktérych mowa w art. 5 i 5a. Oznacza to, ze z
pomocy mogg korzystaé zaréwno obywatele polscy (pkt.1), jak réwniez cudzoziemcy legalnie

przebywajgcy na terenie RP. Pomoc ta jest przyznawana na zasadach ogélnych wynikajgcych



z ustawy. Finansowana jest zaréwno z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego, jak i z
budzetu panstwa. Formy i zakres wsparcia sg zgodne z katalogiem zawartym w ustawie i sg
szczegbtowo okreslane na podstawie rozeznanych przez pracownika socjalnego potrzeb osoby
ubiegajgcej sie o pomoc. Przyznanie takich swiadczen, z wyjatkiem swiadczen w postaci
interwencji kryzysowej, nastepuje w formie decyzji administracyjnej (art. 106 ust. 1i2 ), ktorg
wydaje sie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (art. 106 ust. 4).

W przypadku ofiar handlu ludZzmi, wymienione w art. 5, czyli w przypadku obywateli
polskich i cudzoziemcéw nie legalizujgcych swojego pobytu z tytutu bycia ofiarg handlu ludzmi,
wywiad $rodowiskowy przeprowadza sie w celu ustalenia sytuacji osobistej oraz
zidentyfikowania potrzeb osoby ubiegajgcej sie o pomoc, jak réwniez w celu okreslania
zakresu i form przydzielanej pomocy.

Otrzymane w trakcie wywiadu informacje majg stuzy¢ pracownikowi socjalnemu w
stworzeniu programu pomocy odpowiadajgcemu na potrzeby ofiar handlu ludZmi. Dane
uzyskane przez pracownika socjalnego podczas przeprowadzenia wywiadu podlegajg
tajemnicy stuzbowej i mogg by¢ ujawnione do celdw udzielania pomocy, badz podmiotom do
tego uprawnionym na mocy innych przepiséw.

Cudzoziemcom, obywatelom panstw trzecich, ktérzy zalegalizowali swdj pobyt na
terytorium RP w oparciu o przyznanie im statusu ofiary handlu ludZzmi przyznawane sag
Swiadczenia zgodnie z zapisami art. 5a (Ustawy o pomocy spotecznej), w ktérym okreslono
katalog przystugujgcych im swiadczen.

Pomoc ta przyznawana jest na podstawie zaswiadczenia wydanego przez organ
wiasciwy do prowadzenia postepowania w sprawie zwalczania handlu ludzmi, tj. Policje, Straz
Graniczng lub prokurature, stwierdzajgcego, ze osoba ta moze by¢ ofiarg handlu ludzmi.

Podjecie decyzji o udzieleniu pomocy nie wymaga przeprowadzenia wywiadu
Srodowiskowego i ustalenia sytuacji materialnej, na co wskazuje art. 106 ust. 4. Osoby te maja
prawo do pomocy wytagcznie z powodu stania sie ofiarg handlu ludzmi.

Ponadto, osoby wskazane w art. 5a majg prawo do schronienia w osrodku interwencji
kryzysowej na okres przyznanego im zezwolenia na zamieszkanie na czas oznaczony zgodnie z
art. 53 ust. 2 pkt. lub art. 63 ust. 1 pkt. 15.

Wszystkie osoby ubiegajace sie o wsparcie w ramach pomocy spotecznej powinny
zgtaszac sie po te pomoc do witasciwej jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej ze wzgledu

na miejsce zamieszkania (art. 101 ust. 1). Jednakze w przypadku ofiar handlu ludzmi nalezy
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bra¢ pod uwage art. 101 ust. 3, mowiacy, iz: W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych
sytuacjq osobistq osoby ubiegajqcej sie o swiadczenia, w sprawach niecierpigcych zwtoki oraz
w sprawach cudzoziemcdow, ktorym udzielono zgody na pobyt tolerowany i cudzoziemcow, o
ktorych mowa w art. 5a, wtasciwg miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajgcej sie

o Swiadczenie”.

Kadra
W szczecinskim MOPR pracuje 7 oséb, ktére odbyty szkolenie, dotyczace handlu ludzmi,
prowadzone na zlecenie MPiPS przez La Strade. Mimo odbytych szkolen przez grupe ludzi, na
co dzien wsparciem ofiar zajmuje sie jedna osoba. Kim ona jest? Ma bogate doswiadczenia w
pracy na rzecz oséb marginalizowanych, ktére zdobyta pracujagc w instytucjach
samorzgdowych oraz organizacji pozarzgdowej. Aktualnie w MOPR jest specjalistg pracy z
rodzing. Uwaza, ze problem pomocy na rzecz ofiar handlu ludZmi nie bedzie sie dobrze
zajmowac osoba przeszkolona w sposéb nie wystarczajgco dobry, przygotowany jedynie
teoretycznie. Wazne jest, aby ta osoba ,,czufa” problem. W trakcie udzielania wywiadu
respondentka stwierdzita:
,,Ja nie patrze na zegarek jezeli trzeba by¢ w pracy dtuzej czy w wolny dzien, a pracuje
w systemie dwunastogodzinnym, tak zmianowym jezeli to jest mdj wolny dziern od
pracy, a trzeba jechac do tej dziewczyny i byc z nig przynajmniej do przestuchania. Ja
wiele godzin spedzitam w prokuraturze, tak czekajgc na korytarzu. Ona mogta wyjs¢
na chwile zrobi¢ przerwe, porozmawiac, czy chociazby mnie zobaczy¢ pod drzwiami
i by¢ z powrotem przestuchiwana i to jest dla mnie wazne, ja nie patrzytam na
zegarek, ale miatam takie poczucie niedowartosciowania tutaj w tej instytucji”.
W zacytowanej wypowiedzi wynika, ze pomoc na rzecz ofiar handlu ludZzmi wymaga szeregu
dodatkowych cech osobowosciowych, chociazby dyspozycyjnosci i daleko posunietej empatii.
Jak tez wynika z powyiszej wypowiedzi, taki styl pracy nie zawsze jest zrozumiaty
i doceniany przez MOPR, dlatego tez respondenta uwaza, ze pomocg na rzecz ofiar powinny
zajmowac sie gtdwnie organizacje pozarzadowe, ktére stosujg efektywniejszy system
ekonomiczny, charakteryzuje je merytoryczne dziatanie, cieszg sie tez duzym zaufaniem

spotecznym.

Formy pomocy
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Szczecinski MOPR oferuje nastepujgce formy pomocy na rzecz ofiar handlu ludzmi:

1.

Udzielanie schronienia w hostelu

W ostatnich latach nastgpita poprawa sytuacji. Jeszcze kilka lat temu zapewnienie
schronienia byto utrudnione. Dzi$ ofiare handlu ludZmi mozna umiescié¢ w hostelu, rowniez
osobe nieletnig w przygotowanym na ten cel Domu Dziecka.

Pomoc finansowa — przeznaczana gtéwnie za zakup zywnosci, zazwyczaj sg to niewielkie

kwoty w wysokosci ok. 200 zt.

Udzielanie pomocy psychologicznej

Polega na wsparciu poprzez towarzyszenie w przestuchaniach a takze poprzez

towarzyszenie w przemieszczaniu sie po miescie, co stanowi pewng forme ochrony ofiary,

o czym Swiadczy nastepujgca wypowiedz respondenta.
,,Czesto jest tak, Zze dzwonig do mnie tez czy pracownik dzwoni tak, Ze gdzies
potrzebujq tej rozmowy, to jade do nich. Szczecin jest na tyle maty, ze tutaj tez stoimy
w porozumieniu z policjq. Z A.... (przedstawicielem policji) doszlismy do wniosku,
Ze niedobrze bytoby gdyby one poruszaty sie po miescie same, bo jezeli sq, pracowaty
w Szczecinie, jezeli jest to zagroZenie w Szczecinie no to wiadomo, ze na ulicy moze
spotkac je cos ztego”.

Z analizy przeprowadzonych wywiadéw oraz analizy dokumentéw urzedowych wynika,

ze stabo i w niewystarczajgcym zakresie MOPR dokumentuje dziatania na rzecz ofiar handlu

ludZmi, a takze nie prowadzi dziatan profilaktycznych i informacyjnych.

Egzemplifikacje powyzszego stanowi przyktad Pani Joanny, ofiary handlu ludZmi. Osoba ta

uzyskata nastepujgcg pomoc:

1.

2
3.
4

Udzielenie schronienia w hostelu.

Udzielenie wsparcia.

Pomoc psychologiczna.

Zakup niezbednych srodkéw czystosci i jedzenia — faktura zostata wystawiona na
Fundacje La Strada.

Pomoc w staraniu sie o zasitek w Rejonowym Osrodku Pomocy Rodzinie (kazdy wyjazd
z hostelu odbywat sie w asyscie opiekuna lub policjanta).

Przewiezienie do przychodni dermatologicznej (byta to niedziela w zwigzku z tym faktura

na ustuge medyczng wystawiona byta réwniez na Fundacje La Strada).
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7. Przewiezienie do szpitala na Pomorzanach, gdzie Pani Joanna przebywata ponad tydzien
— ubezpieczenie zdrowotne przez pracownika MOPR.
8. Przewiezienie do Warszawy do Fundacji La Strada — koszty podrdzy Pani Joanny pokryta
La Strada.
Analiza udzielonych form pomocy upowaznia do wniosku, ze tylko w pewnym zakresie
pomoc ta byta udzielona bezposrednio przez MOPR, natomiast czes¢ swiadczen sfinansowata

La Strada.

Wspotpraca miedzy instytucjami

Wspotpraca MOPR z innymi instytucjami wynika nie z przyjetych procedur, lecz zalezna
jest od osobistego zaangazowania pracownikéw tych instytucji o czym $wiadczy nastepujaca

wypowiedz jednego z badanych.

,,Wszystko tez zalezy od ludzi; tak, jak jest dobra wspdtpraca miedzy ludimi ze

Strazy Granicznej tez miatam kilka takich zgtoszen, kiedy byt Pan ,,T”. On zdaje sie,

Ze dwa lata temu przenidst sie do Warszawy. Od tamtej pory nie mam ani jednego

zgtoszenia ze Strazy Granicznej”.

Jak wynika z zacytowanej wypowiedzi — wspoétpraca miedzy MOPR a Strazg Graniczng
byta skuteczna do momentu, kiedy w Strazy pracowat Pan,, T”. Problemem jest tez brak petne;j
wiedzy pracownikédw socjalnych na temat roli, zadan innych instytucji zajmujacych sie
problematyka handlu ludZmi, o czym $wiadczy nastepujgcy fragment wywiadu, przedstawiony
ponize;j.

A: Pani B, W Urzedzie Wojewddzkim powinien by¢ powotany konsultant ds. wsparcia

udzielanego ofiarom handlu ludZzmi. Czy Pani cos na ten temat wie?

R: No wtasnie (...). Ja wiem, ze J.M. tym sie zajmuje, catq tq tematykq, ale jak to? On

jest jakims inspektorem.

A: W Urzedzie Wojewddzkim?

R: W Urzedzie Wojewddzkim, J.M. Wiem, ze jak sqg jakiekolwiek tematy zwiqzane z

handlem ludzmi, to z Urzedu Wojewddzkiego on, ale czy on jest tym konsultantem?

A: Tego nie wiemy?

R: Nie, nie wiem tego”.

oraz wypowiedz:
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A: Powiedziata pani, Ze moze pani korzysta¢ z pomocy La Strady, czy jest jakas
organizacja pozarzgdowa tutaj u nas w Szczecinie, w naszym wojewddztwie, ktora
pomaga ofiarom handlu ludzmi”.

R: Styszatam tylko o jakims stowarzyszeniu, tez nigdy do mnie nie dotarli, ale
styszatam, ze sie dobijali do Urzedu Wojewddzkiego, do Komendy Wojewddzkiej,
to jest jakies stowarzyszenie na/w Dgbiu na ulicy Kolejowej, i, Ze probowali jakby

zajqgc sie tym tematem, ale szczegdétow nie znam”.

Ocena dziatan instytucji

W opinii respondentki organizacje pozarzadowe s3 efektywniejsze w udzielaniu
pomocy niz instytucje publiczne, dziatajg bardziej ekonomicznie, racjonalniej wydatkujg sSrodki

finansowe.

R: ,,Ja uwazam, ze kazdqg ztotowke trzeba obrdci¢ dziesie¢ razy zanim sie jg wyda

i mysle, ze tam sq lepiej wydawane pienigdze”.

Dziatania organizacji pozarzadowe] nie sg ograniczone przepisami i formalnymi
procedurami, tak jak instytucje panstwowe, czy samorzgdowe (sg one zatem bardziej
elastyczne, pomagajg takze osobom nieuprawnionym, np. z racji miejsca zamieszkania do

pomocy. Zapewniajg takze anonimowosc i lepiej chronig ofiary handlu ludzmi).

,,| to ja czuje i wiem, probujqgc sie postawi¢ w sytuacji dziewczyny, ktora: jest z matej
miejscowosci, doswiadczyta tego czego doswiadczyta, trafita do nas i teraz pracownik
socjalny musi zadzwonic¢ do tamtego MOPR — u, z ktérego ta dziewczyna pochodzi
i powiedzieéd, Zze ona jest u nas. Dlaczego jest u nas? No musimy wyjasnic¢ dlaczego jest
w Szczecinie, Zeby byt zwrot pieniedzy z tamtej gminy, dlaczego my jej nie wysytamy
tam, no bo jest tutaj tak objeta takq ochrong”.

...0na moze po roku czy po pieciu wrdci¢ do swojej miejscowosci, bedzie

napietnowana i kazdy bedzie o niejf méwit, Ze ona tam byta”.

W  odczuciu eksperta stosowane przez instytucje publiczne procedury

ubezwtasnawalniajg pracownikdow, stagd chetniej siegajg oni po pomoc organizacji
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pozarzgdowej. Ponizej przeczytamy opis takiej sytuacji, fragment wywiadu dotyczy osoby,

ktéra musiata skorzystaé z pomocy medycznej w niedziele.

,,W niedziele miata wizyte w poradni przyszpitalnej, za ktdrqg szpital na Pomorzanach
na stowe wystawit fakture na La Strade”

A(2): Na La Strade, tak?

R: Bo nie mozna byto, trzeba byto dziewczyne, ona chodzi¢ nie mogta. Dostata takq
wysypke, Ze na zewnetrznej czesci stop chodzita, bo nie mogta postawi¢ nogi, na
rekach i nieubezpieczona. A nie mamy tez takiej.

A(2): Ale szpital wystawia na La Strade. W jaki sposob? Ktos dzwonit do La Strady ze
szpitala?

R: Nie, bo ja wczesniej miatam uzgodnione z I., Ze takie mate kwoty ja nie wiem, jak
trzeba bedzie ginekologa, czy jakies takie porady lekarskie to ona mi za to pienigdze
zZwraci.

A(2): To pani o tym wiedziata, tak? | na La Strade podata ich tam NIP, wszystko i
wystawili fakture. Nie przyszto Pani do gtowy wystawic faktury na MOPR?

R: Do gtowy mi to nie przyszto”.

Jak wida¢, w $wiadomosci pracownikdw socjalnych organizacja pozarzadowa jest
w stanie reagowac szybciej, bez stosowania czesto dtugo trwajgcych , formalnych procedur.
Kolejnym przyktadem nieracjonalnosci dziatan instytucji publicznych sg np. trudnosci
z rozliczaniem delegacji pracownika pomocy spotecznej, towarzyszgcego osobie
pokrzywdzonej w podrdzy ze Szczecina do Warszawy do Krajowego Centrum Interwencji
Kryzysowej w Warszawie. Wyrazny brak procedur przyczynia sie do patologii samej instytucji
MOPR-u. W ocenie ekspertow udzielaniem pomocy ofiarom handlu ludZmi powinny
zajmowac sie przede wszystkim organizacje pozarzgdowe, ktére juz dzis, tak jak La Strada
dysponujg wieloma instrumentami pomocy. Organizacje pozarzgdowe powinny miec
mozliwo$é udzielenia schronienia, pomocy finansowej przeznaczonej na wyzywienie i inne
podstawowe potrzeby, pomocy prawnej, psychologicznej, lekarskiej, skorzystania z pomocy
ttumacza w przypadku, gdy ofiara handlu ludZmi jest cudzoziemcem.

Niemniej skutecznos¢ dziatan zalezna jest od przygotowania zawodowego i postaw

pracownikéw, ich zaangazowania. Wazne jest, jak twierdzi respondentka ,,aby widziec, ,czuc
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ten temat, chcie¢ pomoc”. Mamy jednak swiadomos$é, ze uwidoczniona w wypowiedzi

postawa pracownika nalezy do stosunkowo rzadkich.

Podsumowujac, instytucje pomocy spotecznej realizujg zadania okreslone ustawg
o pomocy spotecznej. Jednak realna, rzeczywista pomoc ofiarom w duzym stopniu zalezna jest
od osobistego zaangazowania i postaw pracownikow MOPR. Dodatkowo formalne procedury
udzielania pomocy w tym zakresie ograniczajg skuteczno$¢ podejmowanych dziatan.

Pracownicy socjalni w sposdb ograniczony znajg zadania innych instytucji w zakresie
przeciwdziatania handlowi ludZmi, co dodatkowo ogranicza wspétprace instytucjonalng
w tym zakresie.

W konkretnych przypadkach udzielanie pomocy ofiarom pomocna byfa Fundacja
La Strada, np. w finansowaniu niektérych form pomocy ofiarom. W opinii pracownikéw
socjalnych organizacja pozarzagdowa jest waznym partnerem — instytucjg bez, ktérej system
pomocy nie moégtby funkcjonowac.

Szczecinskie instytucje pomocy spofecznej udzielity wsparcia: 8 osobom w 2010 r.,

7 osobom w 2011 r., 4 osobom w pierwszym potroczu 2012 r.

lll.  POLICIA

Kadra

Problematyka handlu ludZzmi w Policji Wojewddztwa Zachodniopomorskiego zajmuje sie
w praktyce czteroosobowy zespdt policjantéw. Dwdch z nich zatrudnionych jest
w Komendzie Wojewddzkiej Policji, w Wydziale Kryminalnym, kolejnych dwdch
w Komendzie Miejskiej w Szczecinie. Jedli w innych powiatach wojewddztwa zgtaszane sg
przypadki handlu ludzmi sprawy przekazywane sg do Komendy Wojewddzkiej. Swiadczy o tym

ponizsza wypowiedz respondenta:

A: A w innych regionach wojewddztwa jak wyglgda sytuacja?
R: Teoretycznie sq policjanci, ktorzy majq sie zajmowac tq problematykq ale de facto dzwonig
do mnie. Czy, jak sie cos dzieje, jest jakis ktopot. Z resztqg ja to zawsze mowie, Zze majq dzwonic,

bo czasem jest tak, ze im sie wydaje, Ze to nie jest handel, a ja z racji tego, Ze troche tu siedze

A: Ma Pan doswiadczenie, wiec bardzo szybko diagnozuje to jako handel.
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R: Tak, dosc¢ szybko, wiec to sie zdarza.

Policjanci majg wieloletnie doswiadczenie zawodowe, odbyli odpowiednie szkolenia, takze te,
ktére byty prowadzone przez La Strade. Obecnie sami organizujg szkolenia dla innych
policjantow.

Dziatania policji i wspétpraca z innymi instytucjami

Procedury postepowania

Po uzyskaniu zgtoszenia o przypadku handlu ludZmi informacje sg weryfikowane
i w uzasadnionych przypadkach wszczynane jest $Sledztwo. Pierwsze czynnosci wykonywane sg
przez funkcjonariuszy Komendy Wojewddzkiej Policji, dalsze czynnosci procesowe
w prokuraturze. W zaleznosci od statusu i sytuacji osoby pokrzywdzonej podejmowane sg
kolejne kroki, na ogét we wspdtpracy z La Stradg i MOPR w Szczecinie. Z wypowiedzi
respondentdw wynika, ze wspodtpraca miedzy tymi instytucjami przebiega prawidtowo.
Ich przedstawiciele znajg sie osobiscie, majg do siebie zaufanie i ustalone sposoby dziatania.
Procedury postepowania oddajg nastepujace wypowiedzi respondentdw.
,,No oczywiscie znowu chodze do prokuratury, prawda?, wszczynamy to sledztwo
i zaczynamy pierwsze czynnosci, wiec te pierwsze czynnosci sq u nas, pdzniej osoba
jedzie do prokuratury, tam tez sq z nig wykonywane czynnosci procesowe, no i w
zaleznosci od jej statusu, tak co sie dzieje, kim jest ta osoba? Czy nie wiem, no np.
uciekta, no to trzeba jej oczywiscie zapewnic to schronienie. Jezeli jest obcokrajowcem
to tez trzeba jej zapewnic to schronienie, no jest mndstwo takich, réznych rzeczy,
ktore przy okazji wychodzq. No wiec jezeli sie okazuje, ze cos jest, ze nie moze wrocic
do domu no to wiadomo, ze trzeba pomadc”.
| tak dzwonimy tam, ja w sumie dzwonie tak, bo tez staram sie Zzeby no nie wszyscy
wiedzieli gdzie to jest, bo to sie za chwile stanie jawne i to tez tak nie moze by¢. To ma
by¢ miejsce bezpieczne, wiec ja staram sie zawsze mowic, ze przyjade, Ze jest taka
osoba, Ze trzeba bedzie jg umiescic, jest bez niczego, albo bgdZ z czyms i wtedy
musimy jg tam jakos umiesci¢. Tam tq bramke otwierajq zeby troche sie tak schowac.
A: Czyli generalnie rzecz biorgc to wyglgda tak, ze z jednej strony policja podejmuje

procedury prawne i jak Pan decyduje, co i jak nalezy zrobi¢ w odniesieniu do sytuacji
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poszczegolnych osdb. A z drugiej strony jest to wspotpraca z innymi instytucjami,
ktore udzielajq jakies pomocy.

R: Oczywiscie, jak najbardziej tak.

A: | ta gtéwna pomoc to polega na schronieniu?

R: Przede wszystkim na schronieniu i na udzieleniu jej pierwszej pomocy lekarskiej
jakiej ona by oczekiwata. Czyli przede wszystkim odziez tak i Zywnosé, to jest takie
najwazniejsze.

A: | tej pomocy kto udziela wtedy?

R: | to rzeczywiscie ja wioze dziewczyne do tegoz osrodka, wtasnie do hostelu i ona
jest juz tam opatrywana. Przychodzi, robi wywiad czego jej potrzeba. Ja generalnie
mowie, ze no jest to taka dziewczyna, no, ze jest tylko w tym o jest, nie ma na sobie
innych rzeczy, ze potrzebuje srodkow higienicznych, jakis tam rdznych rzeczy.

A: No i w Pana ocenie skqd P.B. bierze na to wszystko pienigdze? Szybko moze
realizowac, ma jakgs zaliczke? Jak to wyglgda?

R: To jest wszystko z ustawy o pomocy i ona oczywiscie robi wywiad bo musi ustali¢
skqgd dana osoba jest. Jesli to jest Polka mieszkajgca na terenie naszego wojewddztwa
no to wfasciwie problem jest zaden, bo wtedy tylko miejscowos¢ gdzie jest
zameldowana i z tego miejsca trzeba tam po prostu pobrac srodki na to, Zzeby ona
mogta byc¢ zabezpieczona w sposob na iles tam, na jakis tam okres czasu. | przez ten
moment tutaj przebywa i pézniej Warszawa, czy tam I. — przedstawicielka La Strady
decyduje, czy ma jechac do nich, czy tez ma jechac¢ do innego osrodka. Wszystko
zalezy od tego jakie, gdzie jest miejsce nie.

A(2): Czyli dalej La Strada przejmuje osobe pokrzywdzong?

R: Tak, bo to jest Krajowe Centrum Interwencji Kryzysowej za to odpowiada. Wiec ja
tez duzo mowie I. co to jest za osoba, tez jg tam w jakisS sposdb przedstawiam,
relacjonuje co sie dzieje z tq osobgq, dlaczego nie moze by¢ w domu, jaka jest w ogdle
jej sytuacja, jaki jest jej status. Czyli czy jest to matka dzieci, czy jest to osoba
samotnie wychowujgca dzieci, czy tez w ogdle na przyktad dziewczyna, ktdra uciekta z
domu a tez nie chce sie znalez¢ w tym mieszkaniu, bo czegos sie z roznych powodow

obawia i no takie tez zdarzajq sie sytuacje. Wiec no to jest rdznie tak”.
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Przyktadem zaangazowania pracownikdw w/w instytucji i przyktadem wymiany informacji

miedzy instytucjami sg przytaczane ponizej dziatania podjete na rzecz ofiary handlu ludZmi.

R: Tak, pierwsze przyjecie tak, bo to jest bardzo wazne czasami. No mielismy tez takq
dziewczyne, ktora byta strasznie poraniona i dopiero po trzech, czy czterech dniach
MOPR dotart do niej, az tak, ze okazato sie, ze dziewczyna ma tak spalone witosy i
siedzi w peruce. Wiec no mi tego nie powiedziata, bo wiadomo facet jest agresorem,
wiec sitq rzeczy to ciezko bytoby mi powiedzie¢. Mgz tez nawet nie wiedziat dlaczego
zona chodzi w peruce a B. sie przyznata. No wiec pierwsze, co B. zrobita to
zaprowadzita jq do fryzjera. Fachowo jq obcigf, zrobit tam jakies pasemka i
dziewczyna byta przeszczesliwa od razu. Wiec to po prostu, jak barka mydlana peka
od razu, to ten taki stres, to napiecie i no a pdzniej trzeba pracowac na tq dziewczynq
oczywiscie, to trzeba tez.
Nie ze wszystkimi instytucjami zajmujacymi sie problematykg handlu ludZmi przedstawiciele
Policji majg okazje wspotpracowad, nie majg tez wiedzy na temat podejmowanych prze nie
dziatan. Przyktadem jest wypowiedz respondenta dotyczgca opinii o Strazy Granicznej:
R: W strazy tym problemem zajmuje sie dziewczyna, tylko ja szczerze mowigc
niewiele o tym wiem. Poznatem jq ostatnio, ale nie pamietam, jak sie nazywa, ale
na Zotnierskiej pracuje ta dziewczyna od niedawna. | miatem z niq okazje stow  kilka
zamieni¢ wiec mi tylko powiedziata: ,,No wiesz, no robie. Kazali to robie”. Wiec
jeszcze jakby takiego doswiadczenia nie ma, bo jej poprzedniczka nabyta lata
emerytalne i stwierdzita, Zze trzeba iS¢ na emeryture. A ona zostata sama.
Przetamywanie barier miedzy instytucjami jest dtugotrwatym procesem i bardzo czesto zalezy
od postaw 0sbb, zaangazowanych w udzielanie pomocy pokrzywdzonym o tym, ze proces ten
przynosi dobre efekty $wiadczy wspdtpraca policjanta z przedstawicielami
La Strady.
W ocenie respondentdéw przedstawicieli Policji system pomocy dorostym ofiarom handlu
ludzmi jest dobry. Wskazano jedynie na konieczno$¢ rozszerzenia mozliwosci dziatan dla
organizacji pozarzgdowych, odwotujgc sie takze do rozwigzan stosowanych w innych krajach,

np. w Niemczech.
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R: Mysle, ze model jest fajny. Rozszerzyt bym go o wieksze narzedzia dla
((endzioséw)), nie marzy mi sie cos takiego jak to jest w Niemczech. Autobus, ulotki,
prezerwatywy.

A (2): Dofinansowanie wieksze, mniej wiecej.

R: To super, to jest naprawde. Ja bytem pod wrazeniem, jak zobaczytem to w
Niemczech, no to jest po prostu rewelacja i to naprawde fajne. Bo wtedy ci ludzie
wchodzq jakby do swojego domu, czujq sie bezpieczni i tez opowiadajg o réznych
rzeczach, wiec to jest fajne. Natomiast mysle, ze to jeszcze dtugo u nas nie
zafunkcjonuje. Z resztq mowitem ostatnio (organizacjom pozarzqdowym), poszukajmy
jakiegos busa, ktory gdzies tam stoi zdezelowany, po prostu go postawmy gdzies i
powiedzmy tym wszystkim dziewczynom, ze jakby co — to mamy tutaj dyzury,
bedziemy tutaj siedzie¢. Ale to tylko wiadomo, zarty, bo to nie jest takie proste

postawic¢ cokolwiek.

System nie jest natomiast skuteczny w odniesieniu do nieletnich, o tym swiadczy nastepujacy

fragment wywiadu z ekspertami.

Jesli chodzi o nieletnich to tu jest rzeczywiscie jeszcze troche do zrobienia. Troche mi
sie ten system nie podoba bo ja rozumiem, ze oczywiscie nieletni, Ze to jest nieletni, ze
sedzia musi o tym zdecydowac ale wydaje mi sie ze powinien no jakos to. Mysle ze
to powinno jakos tak ptynnie, bo tutaj jest bariera ze czasami jest tak, Ze sie
umawiam z sedziq a sedzia: ,,No ja nie wiem czy tak powinno byc¢.” | to jest problem, a
z sedziami jest problem wtasnie taki, ze no niestety sedziowie majq to do siebie, ze sg,

Ze majq no, ze sq niezawisli tak. | oni uwazajg, ze to jest tak.

A: A ich stopien przygotowania jest rézny po prostu, albo czujq problem albo nie czujq
problemu? Znaczy nie chcgq sie szkolic.

Prokuratorzy sq bardziej ugieci, jest fatwiej ich szkoli¢. Oni dostrzegajq ten problem,
natomiast jezeli chodzi o sedzidw to masakra.

Mysle, Ze ten system powinien by¢ tak no bardziej ptynny. Bo ja rozumiem my
mamy wzory, mamy gotowy dokument w ktérym wstawiamy dane i mamy is¢ do
sedziego, umdwic sie z sedziq. Ale wydaje mi sie, Ze tutaj brakuje takiego wspdlnego
zaufania.

A: Pan wie doskonale jak jest i musi Pan ttumaczyc, przekonywad, tak.
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Tak. Czas najwyzZszy chyba dojrzec do tego, ze jezeli przychodzi taka instytucja i mowi,

tak jak jest w Niemczech. | jesli chodzi policja i mowi Ze tak jest to znaczy, Ze tak jest.

A tutaj jest zawsze taka nutka: ,A no moze wyolbrzymia?”. Wiec jezeli pytamy i

rozmawiamy z tq osobq to juz jakieS mamy tam doswiadczenia a poza tym jezeli sq

prowadzone te rozmowy z nieletniq no to przeciez ta nieletnia mowi jak byto, wiec no
sitg rzeczy. Ja nie mam interesu w tym by cos wyolbrzymia¢ bo do czego mi to
potrzebne? Wiec no czasami tak naprawde z naszym sqdem rodzinnym jest ciezko.

Naprawde jest taki troche trudny.

Reasumujgc - funkcjonariusze policji, zajmujacy sie problematyka handlu ludzmi, sg
odpowiednio przygotowani do swoich zadan w tym zakresie. Dobrze uktada sie takze ich
wspotpraca z innymi instytucjami, np. Strazg Graniczng, MOPR-em. Ich dziatania w udzielaniu
pomocy na rzecz ofiar wykraczajg czesto poza przyjete w Policji. Duzym problemem policji sg

ograniczenia kadrowe, co uniemozliwia podejmowanie dziatan w wiekszym zakresie.

IV. STRAZ GRANICZNA

W ustawie o Strazy Granicznej z 1990 r. zwalczanie handlu ludZzmi nie zostato
wyszczegdlnione. Brak ustawowej regulacji dotyczacej problemu zwalczania handlu ludZzmi nie
oznacza, ze na co dzien Straz Graniczna problemem sie nie zajmuje. Podstawe dziatan
w tym zakresie stanowig uprawnienia wynikajgce z w/w ustawy, ktéra na Straz Graniczng
naktadajg obowigzek rozpoznania, zapobiegania i wykrywania przestepstw i wykroczen oraz
$cigania ich sprawcéw. Dotyczy to przestepstw i wykroczen zwigzanych z przekraczaniem
granicy panstwowej. W tej grupie przestepstw znajdujg sie przestepstwa bezposrednio
zwigzane z handlem ludzmi. Jednak brak odpowiedniego zapisu w ustawie odnoszgcego sie
wyraznie do handlu ludZmi powoduje m.in. spory kompetencyjne pomiedzy Strazg Graniczng
a Policja.

Uzupetnieniem prawnym ustawy w tym zakresie jest Krajowy Plan Dziatan przeciwko
Handlowi LudZmi, koordynowany przez MSWiA. W zatozeniach dot. realizacji zadan
wynikajgcych z tego planu - Straz Graniczna powinna bra¢ aktywny udziat i by¢ jednym
z ekspertéw. Ponadto w celu skutecznego zwalczania przestepstwa handlu ludzmi

w Oddziatach Strazy Granicznej powotano nieetatowych koordynatoréw i zastepcéw
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koordynatorow ds. zwalczania przestepstwa handlu ludiZmi. Koordynatorami s3g
funkcjonariusze z pionu operacyjno-sledczego. Do ich zadan m.in. naleza:

- koordynacja dziatarh pomiedzy jednostkami i komdrkami organizacyjnymi Strazy Granicznej,
- koordynacja dziatarh pomiedzy Strazg Graniczng a Policja,

- koordynacja dziatan w ramach Krajowego Programu wsparcia i ochrony ofiary/$wiadka
handlu ludZmi, w tym tez wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi realizujgcymi zadania
zwigzane z ochrong ofiar.

Wszystkie dziatania Strazy Granicznej w kontekscie przeciwdziatania handlowi ludZzmi,
sg podejmowane zgodnie z wytycznymi tzw. ,Algorytmu postepowania funkcjonariuszy
organdw Scigania w przypadku ujawnienia przestepstwa handlu ludzmi.” Po zidentyfikowaniu
osoby, jako ofiary handlu ludzmi, zostaje ona powiadomiona o mozliwosci objecia jej
Programem wsparcia i ochrony ofiary/Swiadka handlu ludimi oraz w zwigzku
z tym o przystugujacej ofierze/Swiadkowi prawach, w tym o trzymiesiecznym okresie do
namystu przed podjeciem decyzji o wspodtdziataniu z organami Scigania. Zgodnie z przyjeta
procedurg, informacje o osobach zidentyfikowanych i zgtoszonych do Programu wsparcia
i ochrony ofiary/$Swiadka handlu ludZmi, przekazywane sg przez funkcjonariusza Strazy
Granicznej ujawniajacego dane ofiary, do wiadomosci Zespotu ds. Handlu LudZzmi w MSWIA,
Centralnego Zespotu do walki z handlem ludimi w Komendzie Gtéwnej Policji, do
koordynatora odpowiedzialnego za zwalczanie handlu ludZmi z Oddziale SG, prokuratora

prowadzacego sprawe.

Kadra

W Nadodrzanskim Oddziale Strazy Granicznej jest powotano koordynatora ds.
zwalczania handlu ludZmi. Koordynator sprawuje funkcje porucznika dochodzeniowego,
a problem handlu ludZmi stanowi obowigzki dodatkowe. Obecny koordynator funkcje te petni
od poéttora roku, ale do tej pory nie spotkat ani jednego przypadku handlu ludimi. Do
wykonywania tego zadania koordynator jest dobrze przygotowany, przeszedt przeszkolenie w
tym zakresie, organizowane przez Fundacje La Strada oraz Fundacje Dzieci Niczyje.
W opinii koordynatora trudno jest dotrze¢ do ofiar handlu ludZzmi. Na temat ten m.in.

wypowiedziat sie w sposdb nastepujacy:
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Jezeli zdarzajq sie przypadki oséb, w stosunku do ktorych zachodzi podejrzenie
o handel ludZmi, to w trakcie przestuchania najczesciej sie wycofujq — stwierdzajqc,

ze robig to dobrowolnie, Ze to ich wybdr i wszystko jest ok.

W ocenie koordynatora dobrze uktada sie wspdtpraca z Komenda Wojewddzka Policji
w Gorzowie WIkp. oraz Strazg Graniczng w Szczecinie. Na biezgco sg przekazywane wszystkie
informacje zwigzane z przestepczoscig handlu ludzmi.

Waznym aspektem pracy sg rowniez dziatania profilaktyczne, polegajgce na
prowadzeniu szkolen réznych grup spotecznych, w tym gtéwnie mtodziezy w szkotach. Uwaza,
ze edukacja w tym zakresie powinna by¢ prowadzona systematycznie, dotyczy to przede
wszystkim mtodych ludzi, ale réwniez edukacja jest wazna w przypadku réznych innych grup
zawodowych i spotecznych. Przyktadem takiej grupy, posiadajacej niewielkg wiedze nt. handlu
ludzmi jest Straz Miejska, ktéra prawdopodobnie na co dziern ma czesty kontakt z problemem,
ale nie potrafi tego problemu identyfikowa¢. Zadaniem koordynatora z Nadodrzanskiego
Oddziatu Strazy Granicznej profilaktyka spoteczna w tym zakresie jest bardzo wazna. Dlatego,
tez stara sie inicjowac rézne dziatania edukacyjne, sg takze systematycznie uzupetnia wtasng
wiedze w tym zakresie. Jak stwierdzita ,tapie, co sie da
i wykorzystuje kazdq sytuacje, zeby sie podszkolic”.

W Szczecinie w Strazy Granicznej réwniez pracuje osoba, ktéra ma obowigzek
realizowac zadania przeciwdziatania handlowi ludZzmi. Podobnie, jak w przypadku Oddziatu
Nadodrzanskiego nie zgtoszono w ostatnim roku ofiary handlu ludZzmi. Pogorszyta sie réwniez
wspotpraca Strazy Granicznej z innymi instytucjami w Szczecinie. Jak twierdzi jedna
z respondentek:

,,Wszystko zalezy od ludzi. Tak, jak jest dobra wspdfpraca miedzy ludzmi, to ja np. ze

Strazy Granicznej tez miatam kilka zgfoszen, kiedy byt T. N. On zdaje sie, Zze 2 lata

temu przenidst sie do Warszawy. Jest teraz w Komendzie Gtownej Strazy Granicznej w

Warszawie i od tamtej pory nie mam ani jednego zgtoszenia ze Strazy ~ Granicznej w

Szczecinie”

Reasumujgc, Straz Graniczna jest wazng instytucjg w zakresie przeciwdziatania handlowi
ludZzmi. Wazna jest wiec nowelizacja ustawy o Strazy Granicznej dotyczgca wprowadzenia
zapisu o obowigzku Scigania przestepczosci handlu ludzmi. Wyraznie sprecyzowane zadania w

ustawie zdecydowanie utatwityby wykonywanie zadan w tym zakresie.

22



V. ORGANIZACIE POZARZADOWE

W Szczecinie nie ma organizacji pozarzgdowej, ktérej podstawowe zadania polegatyby
na organizowaniu pomocy na rzecz ofiar handlu ludZmi. Bardzo aktywne od wielu lat jest
stowarzyszenie ,,DADU”. Stowarzyszenie to realizuje programy pomocowe na rzecz oséb
seropozytywnych i ich rodzin. Innym zadaniem stowarzyszenia jest dziatalnos¢ profilaktyczna,
adresowana  przede  wszystkim do  o0séb  ryzykownie  zachowujacych  sie
w kontekscie problemu HIV/AIDS. Gtéwnie do mtodziezy, ale rowniez do oséb sprzedajgcych
ustugi seksualne. Pracujagc wséréd tych grup spotecznych cztonkowie stowarzyszenia
jednoczesnie informujg o mozliwosciach skorzystania z pomocy instytucjonalnej przez osoby,
ktére sg ofiarami handlu ludZmi. Stowarzyszenie jest bardzo aktywne w swych dziataniach,
ktore to dziatania charakteryzujg sie duzym profesjonalizmem. Cztonkami stowarzyszenia sg

pracownicy socjalni, lekarze, pielegniarki. Dziatalnos¢ ,,DADU” tak ocenia jeden z cztonkdéw:

R: No, céz wczesniej w ((Tadzie))® no wtasciwe robi sie tam prewencje, tak. | ta
prewencja byta fajna, ja zatuje, ze tak sie zakorczyta ta wspdtpraca. No, ale trudno,
tak juz wyszto. De facto robimy to samo w DADU robimy juz dwa lata, wiec no jest
fajnie tak. Jakies mamy dyzury na Broniewskiego, tez tam zgtaszajq sie do nas ludzie,
wiec to jest taki fajny w sumie zespot pracujgcy, my w sumie. Najbardziej
rozpoznawalng organizacjg w Polsce jest La Strada.

A: Panie A. a jakby La Strady nie byto?

R: To bytoby Zle, bo nic bysmy nie zrobili. Bo dziewczyny wiedzq o tym, ze moggq liczy¢
na pomoc, one juz sq tego swiadome, wiedzq. O tym tez sie trgbi w mediach, o tym sie
mowi, ze pomagamy ludziom i, ze oferta jest, Ze jest wachlarz pomocy i jak
najbardziej one majg swiadomos¢. | ja sie spotkatem z takq sytuacjq, jakies nie wiem
osiem lat temu, kiedy to dopiero raczkowato i zaczeto wchodzi i dziewczyny, ktére byty
z Ukrainy mowig: ,,No i co? My ci tu zeznamy, ze ona nas sprzedata, i co? | ja wroce
tam to mnie zadzidbig. WeZ mnie gdzies schowaj, ja tu moge zostac, ale musze gdzies

by¢. Ja nie moge wrdci¢, bo jak tam wrdce to koniec.”. Nawet nie zdajesz sobie

3 TADA - Stowarzyszenie na rzecz prewencji HIV/AIDS i innych chordb przenoszonych droga ptciowa,
ul. Matkowskiego, Szczecin.
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sprawy, jak co sie dzieje na Wschodzie, to nie jest takie fatwe, to teoretycznie tam sie
wydaje, ze tam nic sie nie zadzieje, ale tak nie jest. Mysmy byli wtedy bezradni. No i za
jakis czas wszedt ten program i zaczeto koto tego chodzi¢. No i to w tej chwili jest
doskonalone i to jest fajne, to pewnie te marzenia o ktérych Pani mowi to jest super,

gdyby tak byto to bytaby rewelacja. Ale czy tak bedzie? MOZE KIEDYS!

Reasumujac, w wojewddztwie zachodniopomorskim nie ma organizacji pozarzadowej,
ktéra w swoich zadaniach statutowych okreslataby problem handlu ludZmi, jako zadanie
wiodgce. Ofiary handlu ludzmi wspiera jedynie Fundacja La Strada, co oznacza, iz
profesjonalng pomoc otrzymujg oni w Warszawie a nie w regionie.

Cztonkowie ,,DaDu” bardzo wyraznie odczuwajg potrzebe stworzenia filii La Strady
w regionie. W trakcie wywiadu panelowego czesto podkreslali znaczenie organizacji
pozarzagdowej w dziataniach na rzecz ochrony ofiar handlu ludzmi. Twierdzili réwniez, ze nie

ma potrzeby tworzenia nowej organizacji ,,skoro La Strade wszyscy znajqg”.

WYBRANE HISTORIE PRZYPADKOW

Historia Agnieszki
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Agnieszka, lat 25, $rednie wyksztatcenie — ukoniczyta liceum ogdlnoksztatcace dla
dorostych, wychowywata sie w rodzinie niepetnej — ojciec zostawit rodzine, gdy A. miafa rok.
Zamieszkuje z matka, babcig i dziadkiem - nie utrzymuje kontaktéw z siostrg (wyjechata na
potudnie Polski).

Sytuacja materialna rodziny jest trudna. Matka pracuje, a dziadek ma emeryture,
respondentka obecnie nie pracuje. Rodzine mozna uznaé, jako dysfunkcyjng — matka
naduzywa alkoholu i znecata sie nad dzieckiem.

Pani Agnieszka ofiarg handlu ludZmi stata sie pod koniec ubiegtego roku. Znajomy
kolegi zaproponowat jej prace w charakterze prostytutki, badana nie zgodzita sie. Propozycje
byty wielokrotnie ponawiane, az w koricu M. stwierdzit, iz ,,i tak zostatam sprzedana” i albo
z nim pojade, albo, ze jestem mu winna od 2 — 3 tys. zt.”

Zabrano jg z domu rodzinnego do Szczecina, gdzie zmuszano do prostytucji. Badana
byta zalezna od suteneréw przez péttora miesigca.

Udato jej sie uciec, ukry¢ a po pewnym czasie zgtosié¢ na policje, cho¢ nie miata do tej
instytucji zaufania, gdyz , kiedy zostatam zgwafcona, policia mi nie pomogta, jeszcze zaczeli
sie wysmiewac”.

Przestuchanie na Komendzie Policji trwato ok. 10 godzin, w odczuciu respondentki
policjanci podeszli ze zrozumieniem do sytuacji ,,byli w porzgdku, tylko jeden kwestionowat
moje zeznania — a czemu nie mogta Pani uciec, odejs¢? - on nie rozumie jak mozna byc¢

sprzedanym. Mowie — normalnie, jak towar na pofce i tyle.”

Policjanci z komisariatu nawigzali kontakt z Komendg Wojewddzka Policji i to ich
przedstawiciele przewiezli respondentke do hostelu. Hostel jest prowadzony przez Osrodek
Interwencji Kryzysowej MOPR w Szczecinie. Poza schronieniem badana otrzymata ok. 230 zt
na swoje najbardziej podstawowe potrzeby (fundusze osrodka pomocy spotecznej), a takze
wsparcie ze strony pracownikéw, szczegdélnie Pani G. (osoby, ktdra specjalizuje sie
z udzielaniu pomocy ofiarom handlu ludzmi). W hostelu Pani A. przebywata ok. 3 tygodni, po
czym w towarzystwie P. G. zostata przewieziona do Warszawy — do La Strady. W Warszawie
przebywata do lipca br. Mieszkata w schronisku, w marcu ztamata regulamin i przeniesiono jg
do hostelu.

W tym czasie byta objeta opiekg lekarsky, psychologiczng, psychiatryczng i prawng. W jej

ocenie miafa ,,wszystko wtasciwie zapewnione, wszystko co jest niezbedne do Zzycia”.
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Otrzymata propozycje uczeszczania na kurs komputerowy, ale ostatecznie z niej nie
skorzystata, gdyz podjeta prace w Carrefour.

W czerwcu zamieszkata ze starszg panig — wynajeta pokdj. Jednak, jak stwierdzita, zbyt
mato zarabiata by moéc utrzymac sie w Warszawie.

W lipcu wrdcita do domu rodzinnego. Na razie nie szuka pracy ttumaczac to swoim
zaangazowaniem w toczacy sie proces (rozprawy raz na miesigc) i obawia sie, aby jej oprawcy
nie dowiedzieli sie, gdzie pracuje. Respondentka twierdzi, ze czuje sie bezpiecznie ,, jednak
za kazdym razem, gdy stysze dzwonek to 112 mam wykrecone. W Policach spotkatam tego, co

mnie sprzedat, a policja go nie moze znalez¢”.

Opinia respondentki na temat instytucji zaangazowanych w udzielenie jej pomocy:

Policja — ocena pozytywna ,,policjanci zyczliwi, podeszli do problemu ze zrozumieniem
(z wyjgtkiem jednego policjanta”); jednak instytucja nie w petni skuteczna — nie moze znalez¢
przestepcy, ktérego ona spotyka na ulicy.

MOPR, hostel — ocena pozytywna. Zdaniem badanej otrzymata wszystko to, czego
oczekiwata (schronienie, zaspokojenie podstawowych potrzeb, asyste w podrézy do
Warszawy).

LA STRADA — ocena pozytywna okresu ochronnego. Problemem jest usamodzielnienie
sie po okresie dziatan podjetych przez La Strade. Respondentka jest dobrze przygotowana (w
sensie psychologicznym —wie czego moze sie spodziewac) przez rok La Strade do trwajacego

procesu sgdowego.

Historia Joanny

Joanna odpowiedziata na ogtoszenie ,,dziewczyny do klubu w Holandii”, miata 23 lata,

nieslubne dziecko i ukoriczone dwie klasy szkoty $redniej.
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Pokdj dzielita z babcig staruszky. Nawet kochang, tylko nie mogacg w nocy spac. Proponowana
gaza oszotomita Joanne, mogtaby pracowaé dwa miesigce, a potem zy¢
z céreczka na przyzwoitym poziomie przez reszte roku.

Matce powiedziata, ze bedzie sprzataczkg. Wtasciciel klubu zabrat jej paszport, musiata
najpierw odpracowac stawke, ktdrg za nig zaptacit, potem mogta liczyé na potowe zarobkow.
Prezerwatywy, ktére brata od wiasciciela byty fatalne. Musiata kupowaé wtasne, nie mogac
podniesc¢ ceny.

Po miesigcu przyjechata do domu, pieniedzy miata niewiele, a w gtowie pomyst na
szybki zarobek. Pozyczyta najlepsze ciuchy od kolezanek, od jednej buty, od drugiej sukienke.
Tak ubrana prowadzita werbunek. Na kandydatki nie musiata dtugo czeka¢, pojechaty z nig trzy
kobiety, dwie byty siostrami. Starsza z sidstr Grazyna, rozwddka miata réozne doswiadczenia
zyciowe, miodsza, niespetniona 17 — letnia llona byta jeszcze dos¢ dziecinna. Jednak llona
podstuchata ich rozmowe i grozita, ze ujawni wszystko jesli jej nie zabiorg. Wtasciciel klubu
ucieszyt sie i nawet wyptacit gotdwke. Mfodziutka llona Zle znosita sytuacje, w ktorej znalazta
sie z wlasnej woli i ciggle ptakata, gdy przyszta policja z ttumaczem, opowiedziata wszystko.
llona wrécita do domu, byta w fatalnym stanie psychicznym, mowita, ze chce popetnié
samobdjstwo. llona zgodzita sie skorzysta¢ z pomocy pracownika socjalnego, ktéry llonie
zatatwit pomoc psychologiczng praz pomoc materialna.

Joanna zostata oskarzona o handel ludzmi.

Historia Pawta

Pawet ma 20 lat, mieszka w matej miejscowosci wojewddztwa zachodniopomorskiego.
Od momentu ukonczenia szkoty sredniej jest osobg bezrobotng. Mieszka razem z rodzicami,
ktérzy sg w ciezkiej sytuacji materialnej. Probowat szuka¢ pracy, ale bezskutecznie, jego
sytuacja materialna byta bardzo ciezka.
Pewnego dnia trafit na ogtoszenie internetowe, ktére informowato, ze poszukuje sie mtodych
mezczyzn do pracy w Finlandii. Praca ma trwac pottora miesigca, a wynagrodzenie 3 tys. Euro.
Pawet odpowiedziat na oferte, w bardzo krétkim czasie otrzymat odpowiedz pozytywng, zostat
zatrudniony, otrzymat tez bilet na prom do Finlandii.

Po przyjezdzie do Finlandii jego opiekunem byt Polak, ktéry odebrat go z promu

i wywiozt daleko, w gtgb Finlandii. Pawet méwi, ze jechali ponad 300 km. Bardzo szybko Pawet
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dowiedziat sie na czym ma polega¢ jego zatrudnienie. Miat odgrywaé role zebraka,
gtuchoniemego i sprzedawac naklejki, np. z trescia: ,,dzien dobry, zycze mitego dnia”. Mieszkat
w prymitywnych warunkach, w domku holenderskim, otrzymywat troche pieniedzy na
jedzenie. Po kilku dniach zaczat sie buntowaé, wtedy ustyszat, ze jezeli bedzie niepostuszny, to
zostanie oskarzony o kradziez.

Uciekt po kilku dniach, szedt na piechote 100 km, a potem jechat pociggiem na gape w
strone Helsinek. W Helsinkach zgtosit sie do polskiego konsula, ktory kupit mu bilet powrotny
do kraju. W takiej sytuacji znalazto sie wielu mtodych meziczyzn, ktérzy wyjechali
z Polski.

Pawet zdecydowat sie zeznawaé, po rozmowie z policjantem Komendy Wojewddzkiej

Policji w Szczecinie.

WNIOSKI

1. Z przeprowadzonych badan wynika, ze problem handlu ludZmi jest rozumiany przez

pryzmat stereotypdéw i sprowadza sie do handlu kobiet do seks biznesu. Natomiast
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stosunkowo rzadko przebadane instytucje zajmowaty sie problemem handlu ludzmi,

np. w kontekscie niewolnictwa pracy, badz innymi przejawami tego zjawiska.

Przyjete w Polsce modelowe rozwigzania w zakresie przeciwdziatania handlowi ludZzmi
nie majg odniesienia w realnych dziataniach instytucji. Swiadczy o tym m.in. fakt, iz
rocznie udziela sie pomocy jedynie 6-7 osobom w wojewddztwie. Zwazywszy na
rzeczywistg skale zjawiska uznac nalezy, ze w dalszym ciggu problem ten jest stabo
rozpoznawalny i rozwigzania systemowe nie funkcjonujg. Przyktadem jest
Zachodniopomorski Urzagd Wojewddzki, ktéry nie inicjuje, ani nie monitoruje dziatan w
tym zakresie. Podobnie sytuacja wyglada w Strazy Granicznej, brak regulacji prawnych
uniemozliwia tej instytucji podejmowanie efektywnych dziatan. Kuriozalnym
przyktadem jest Paristwowa Inspekcja Pracy, ktérej przedstawiciel udzielit nastepujacej
informacji: ,,PIP nie zajmuje sie handlem Iludzmi, nigdy nie byto zgtoszenia, ani
wspotpracy ze Strazq Graniczng w tym zakresie. Sprawy, ktorymi sie zajmujemy dotyczq

jedynie nielegalnego zatrudniania”.

Dziatania pomocowe na rzecz ofiar handlu ludZmi sg utrudnione z powodu braku
odpowiednich instrumentéw w postaci np. Srodkéw finansowych (brak zadania

w budzecie wojewody).

Wiele zastrzezen budzi stan przygotowania osdéb do pracy na rzecz problemu.
Organizowane dotychczas szkolenia przedstawicieli réznych grup zawodowych okazaty
sie niewystarczajgce. Mimo, ze w catym wojewddztwie zostato (gtdwnie przez
La Strade) przeszkolonych wielu pracownikdw badanych instytucji to w praktyce

pomocg ofiarom handlu ludZzmi zajmuje sie jedynie kilka oséb.

Z doswiadczen szczecinskich wynika, ze wspétpraca miedzy tymi osobami jest mozliwa
dzieki osobistemu zaangazowaniu, czesto wykraczajgcemu poza zakres formalnych
obowigzkéw. Dobrze uktadajgca sie wspotpraca szczecinskiej policji, instytucji pomocy
spotecznej, La Strady nie wynika z przyjetych procedur formalnych, tych instytucji, lecz
jest efektem wieloletniego doswiadczenia zawodowego, osobistego zaangazowania,
wieloletniej znajomosci przedstawicieli tych instytucji.

Stosowane procedury administracyjne instytucji publicznych czesto uniemozliwiajg lub

ograniczajg skutecznos$é¢ dziatan. Organizacje pozarzadowe sg bardziej elastyczne

29



i zdecydowanie szybsze w udzielaniu pomocy, cieszg sie zaufaniem spotecznym; maja
rozbudowana wspoétprace instytucjonalng, w pracy przejawiajg duzy profesjonalizm;
stosujg metody polegajgce na bezposrednim docieraniu do klienta; posiadajg zaplecze
instytucjonalne; wspoétprace miedzynarodowg; stosujg nienormowany czas pracy; cata

dobe s3g do dyspozycji klienta.

Problem handlu ludZmi w Polsce nie jest dostatecznie rozpoznany. Gtéwnymi
powodami takiego stanu rzeczy jest lek przed zgtaszaniem tego typu przypadkow, lek
przed konsekwencjami prawnymi, nieznajomos¢ przepiséw prawnych, niezaradnosc,

brak informacji, bariera jezykowa, szantaz itp.

REKOMENDACIE

Fundacja La Strada, ktéra jest identyfikowana, jako gtéwna instytucja zajmujaca sie
problemem handlu ludZzmi powinna uzyska¢ dodatkowe wsparcie finansowe, kadrowe,
umozliwiajgce jej dziatanie w wiekszym zakresie. Nalezatoby rozwazyé utworzenie jej

filii w kilku regionach kraju.

Réwnolegle nalezy wzmocnié publiczne instytucje pomocowe w zakresie stosowanych
procedur udzielania pomocy ofiarom handlu ludZmi oraz przygotowania

merytorycznego pracownikéw tych instytucji.
Nalezy doskonali¢ procedury instytucji oraz procedury wspodtpracy miedzy instytucjami.

W znacznie wiekszym zakresie nalezy podjgé programy profilaktyczne i prewencyjne,

adresowane do réznych grup spotecznych.
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